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PROPOSTA CONTRATO N°
PLANO COLETIVO EMPRESARIAL
AMBULATORIAL - HOSPITALAR - OBSTETRICO
NOME COMERCIAL DO PRODUTO: UNI.SERV.PROP.-EMP. - 476.943/16-1

1. CONTRATACAO:

Novo . . B -
M contrato L] Migracdo [] Adaptacdo [] Portabilidade []

Alteracao de
contrato

2. DADOS DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE CONTRATADA:

2.1. Nome da Operadora: Unimed Erechim Cooperativa de Servicos de Saude Ltda.

2.2. Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas Ministério da Fazenda (CNPJ/MF): 87.638.334.0001-73
2.3. Registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS: 357022

3. DADOS DA CONTRATANTE:

3.1. Razao Social: CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DA REGIAO DO ALTO URUGUAI -
3.2. Nome Fantasia: CIRAU

3.3. CNPJ/MF: 11.074.898/0001-69 Inscricao Estadual:

3.4. Endereco: Rua Marechal Floriano, 184 Bairro: Centro

3.5. Municipio: Erechim Estado: RS CEP: 99700-236

3.6. Telefone comercial: 35220468 Telefone celular: 54992264531

3.7. e-mail: cirau@cirau.com.br Contato: Paulo Sérgio Battisti
4. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:

4.1. Nome: PAULO SERGIO BATTISTI

4.2. Cargo: Presidente

4.3. CPFn°: 539.357.300-63 RG n°: 2039682576 Orgao emissor: SSP
4.4, Endereco: Rua Tiradentes, 1101 Bairro: Centro
4.5. Municipio: Campinas Do Sul Estado: RS CEP: 99660-000
4.6. Telefone comercial: Telefone celular: 5499264531

4.7. Nome:

4.8. Cargo:

4.9. CPF n°: RGn°: Orgdo emissor:
4.10. Endereco: , Bairro:

4.11. Municipio: Estado: CEP:

4.12. Telefone comercial: Telefone celular:

5. CARACTERISTICAS DO PLANO:

5.1. Tipo de contratacao: COLETIVO EMPRESARIAL.

5.2. Segmentacao assistencial: este plano oferece cobertura Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia.
5.3. Area geografica de abrangéncia: Grupo de Municipios (REGIONAL).

5.4. Area de atuacdo: Nos seguintes municipios que compdem a area de abrangéncia geografica: Aratiba,
Aurea, Barao de Cotegipe, Barra do Rio Azul, Benjamin Constant do Sul, Cacique Doble, Campinas do Sul,
Carlos Gomes, Centenario, Cruzaltense, Entre Rios do Sul, Erebango, Erechim, Erval Grande, Estacao,
Faxinalzinho, Floriano Peixoto, Gaurama, Getllio Vargas, Ipiranga do Sul, Itatiba do Sul, Jacutinga,
Machadinho, Marcelino Ramos, Mariano Moro, Maximiliano de Almeida, Paulo Bento, Paim Filho, Ponte
Preta, Quatro Irmaos, Sao Joao da Urtiga, Sao Valentim, Severiano de Almeida, Trés Arroios e Viadutos.
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5.5. Padrao de acomodacao em Internacao: COLETIVA (02 - LEITOS)

5.6. Formacao do preco: contrato com preco preestabelecido, com valores fixados com base em calculos
atuariais, pelo método do regime de reparticao simples (RRS), que leva em consideracao o fator etario
como agravante natural de risco.

5.7. Contraprestacao pecuniaria: Sera custeada integralmente pela empresa.

5.8. Coberturas/servicos adicionais: UNIAR - Transporte Aeromédico - [X] SIM ] NAO

5.9. Coberturas Parcial Temporaria: [X] SIM ] NAO

OBS.: Os exames de analise clinicas serao realizados exclusivamente no Laboratério da UNIMED ERECHIM,
os tratamentos de fisioterapia exclusivamente na Clinica de Fisioterapia da UNIMED ERECHIM, e os
exames de imagem serao realizados exclusivamente no CDI (Centro de Diagnéstico por Imagem) da
UNIMED ERECHIM, ressalvada a hipotese destes servicos nao realizarem algum exame, ou atendimento
coberto pelo presente contrato. Nestes casos, os beneficiarios da CONTRATANTE, mediante autorizacao
especial e prévia da CONTRATADA, poderao utilizar outro servico da rede credenciada pela Gltima.

6. CARENCIAS / COBERTURAS:

Urgéncia e Emergéncia (Pronto Socorro) 24 horas
Consultas e Exames basicos 60 dias

Sessdes de nutricao, terapia ocupacional e fonoaudiologia | 180 dias
Atendimento ou sessoes de acupuntura 180 dias
Exames e Procedimentos especiais 180 dias
Atendimento ambulatorial 180 dias
Psicoterapia de crise 180 dias
Internacdes clinicas e cirlrgicas 180 dias
Remocdes 180 dias
Maternidade 300 dias
Doencas e lesdes preexistentes 24 meses

e Exames basicos: Exames de Laboratorio de Analises Clinicas, Exames Radiolégicos simples sem
contraste, Eletrocardiograma convencional, Exames citopatologico.
o [Exames especiais: Demais exames contratualmente previstos.

7. COPARTICIPACOES:
7.1. Conforme ANEXO | parte integrante desta.

8. DESPESAS ADMINISTRATIVAS:

8.1. Taxa de administracao: 12%.

8.2. Despesas de inscricao e material: 30% (trinta por cento) sobre o valor do plano contratado.

8.3. Taxa de emissao e envio da segunda via de documento de identificacao, conforme valores praticados
pela operadora.

9. MULTA

9.1. No valor de 20% daquele pago pela CONTRATADA para o procedimento, no caso do beneficiario faltar
a uma consulta agendada, nao a desmarcando com 12 (doze) horas de antecedéncia, junto ao profissional
a ser consultado.

10. DATA DE VENCIMENTO DA FATURA
10.1. As contraprestacoes pecuniarias terdo como data de vencimento o dia 10 de cada més.
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11. VALORES E VARIACAO POR FAIXA ETARIA

Valores das mensalidades: Variacdo das mensalidades por faixa etaria:

FAIXA ETARIA PRECO DE VENDA FAIXA ETARIA VARIACAO P/FAIXA ETARIA

0 a 18 anos RS 247,74 1° faixa 0,00%

19 a 23 anos RS 260,13 Da 1° para a2’ faixa 5,00%

24 a 28 anos RS 284,90 Da 2° para a 3° faixa 9,53%

29 a 33 anos RS 322,07 Da 3° para a 4° faixa 13,04%

34 a 38 anos RS 371,61 Da 4° para a5’ faixa 15,38%

39 a 43 anos RS 470,71 Da 5° para a 6’ faixa 26,67%

44 a 48 anos RS 619,36 Da 6° para a 7° faixa 31,58%

49 a 53 anos RS 817,55 Da 7° para a 8° faixa 32,00%

54 a 58 anos RS 1.077,68 Da 8° para a 9° faixa 31,82%
59 anos ou mais RS 1.483,98 Da 9° para a 10° faixa 37,70%

12. DATA DE INICIO DE VIGENCIA (aniversario do contrato): 01 de outubro de 2025.

13. ORIENTACOES FINAIS:

13.1. Os valores acima fixados sao validos para a data da contratacao, sendo, apds, reajustados conforme
as clausulas do contrato.

13.2. Tendo dividas quanto ao contrato e coberturas, entre em contato com a Ouvidoria da CONTRATADA,
pelo telefone (54) 3520 6102.

14, DECLARACAO QUANTO A OFERTA DE PLANO REFERENCIA:

14.1. A empresa, CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DA REGIAO DO ALTO URUGUAI, CNPJ n°
11.074.898/0001-69, Inscricdao Estadual n° , com sede na Rua Marechal Floriano, 184, bairro: Centro,
no municipio de Erechim RS, por seu representante legal interessado(a) na contratacdo do plano
UNI.SERV.PROP.-EMP. - 476.943/16-1 , declara, que lhe foi ofertada a possibilidade de contratacao

de um plano referéncia, denominado UNIPAMPA e que embora oferecido pela Unimed Erechim, opta,

livremente, pela contratacdo do plano acima indicado.

Este documento integra o contrato de plano de saude, nao o alterando, nem dispensando sua leitura pela
parte CONTRATANTE.

Erechim, RS 01 de outubro de 2025.

CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO | - TABELA DE COPARTICIPACOES
PLANO COLETIVO EMPRESARIAL
AMBULATORIAL - HOSPITALAR - OBSTETRICO

Procedimentos

Participacao

Observagdo

Consulta 50% *

Consulta de nutri¢do, psicologia, fisioterapia e fonoaudiologia 20% *

Sessdo de nutricdo, psicologia, fonoaudiologia e terapia ocupacional 20% *

Atendimento ou sessdo de acupuntura 25% Rk
Sessdo de Fisioterapia 35% ok
Exame 35% ok
Hemodialise 10% ok
Quimioterapia 10% ok
Radioterapia 10% Rk
Angioplastia 20% Rk
Demais Terapias e Imunobioldgicos 10% Hokk
Procedimento Ambulatorial sem Porte Anestésico 50% ok

Procedimento Ambulatorial com Porte Anestésico

1x valor referéncia

Internacdo e Atendimento Psiquiatrico

50% do custo, apds o periodo de
custeio gratuito

% %k %k

Internacgdo Clinica

2x valor referéncia

Internacdo ou Procedimento Cirlrgico

4x valor referéncia

Internagdo Obstétrica

4x valor referéncia

Internacgdo para Cirurgia de Obesidade Mérbida

20%

Remocdo terrestre sem acompanhamento médico

% valor referéncia p/cada 30 km
rodados

Remocdo terrestre com acompanhamento médico

1% valor referéncia p/cada 30 km
rodados

Observacéo:

* - Calculado sobre o valor da consulta de referéncia Unimed Erechim.
** - Calculado sobre a tabela de servicos da Unimed Erechim.
*** - Calculado sobre o valor total da internacao/procedimentos da Unimed Erechim.
e As coparticipacdes sao reajustadas anualmente no més de julho, observado, como base, o indice
autorizado pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar).
¢ A Unimed Erechim nao trabalha com modalidade de Reembolso.
e As coparticipacoes das consultas serdao pagas nos consultérios dos médicos cooperados, na data da consulta.
As coparticipacdes dos exames, atendimentos ambulatoriais, remocdes e internacdes serao pagas na Unimed

Erechim, quando da autorizacao dos mesmos.

Obs.: Quando por motivo de urgéncia, atendimento fora da area de acao ou outros, nao for possivel o pagamento
das coparticipacoes nos consultorios ou na Unimed Erechim, a CONTRATADA emitira fatura de cobranca

posterior.

VALOR DE REFERENCIA DA CONSULTA R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais).

Erechim, RS 01 de outubro de 2025.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANO COLETIVO EMPRESARIAL OU ADESAO
CARTILHA DE ORIENTACAO

Alguns dos termos do presente contrato sao técnicos. Para compreendé-los, a CONTRATADA organizou,
logo a seguir, um vocabulario basico e sua explicacao. Toda vez que uma palavra, prevista no vocabulario,
for utilizada no contrato, o sentido valido é aquele que consta da explicacao do vocabulario.

1. ANS: Agéncia Nacional de Salde Suplementar, instituida pela Lei n°9. 961, de 28 de janeiro de 2000.

2. AIH: sigla que identifica a autorizacao de internacao hospitalar, documento fornecido pela
CONTRATADA que é o Unico capaz de habilitar o beneficiario a obter o custeio, pela primeira, das
despesas hospitalares que o Gltimo contrair.

3. Ambulatério: consultério ou outro local de atendimento médico, preferencialmente o consultério
médico, sem ser necessariamente o consultério médico, no qual sao dispensados cuidados a salde sem
a necessidade de internacao hospitalar.

4. Caréncia: periodo contratualmente fixado durante o qual, salvo excecles expressas, existe a
obrigatoriedade do pagamento por parte da CONTRATANTE e limitacao, total ou parcial, nos termos
do contrato, de prestacoes por parte da CONTRATADA.

5. Coparticipacdo: pagamento parcial de despesas com servicos contratuais, realizados pela
CONTRATATE a CONTRATADA, conforme os limites percentuais previstos no contrato e os valores
quantificados na tabela desta ultima, além da mensalidade contratual, em contraprestacao
complementar a servico especificado no contrato.

6. Coberturas: o conjunto dos servicos contratualmente previstos.
7. CONTRATADA: exclusivamente a UNIMED, cujos representantes assinam o presente contrato.

8. CONTRATANTE: a pessoa fisica que contrata as coberturas e assume a responsabilidade pela
contraprestacao prevista neste contrato, em seu nome e em nome dos beneficiarios que inscreva.

9. Doenca ou lesao pré-existente - mal fisico ou psiquico existente anteriormente a data da assinatura
do contrato, de conhecimento por parte do beneficiario, no momento de sua inclusdao no contrato, em
virtude da aceitacao da CONTRATADA.
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Emergéncia: situacoes de saude que impliquem em risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis
para os beneficiarios.

11. Foro: sede da reparticdo judiciaria onde pode ser discutido o contrato.

12. Hemodinamica: teoria mecanica da circulacao do sangue.

13. Internacdo hospitalar: procedimento médico e administrativo através do qual o beneficiario
permanece mais de 12 (doze) horas em estabelecimento hospitalar.

14. Médico assistente: profissional da Medicina integrante do quadro social da CONTRATADA como
associado ou integrante do quadro social de outra cooperativa UNIMED.

15. OPME: Orteses, proteses e materiais especiais.

16. RPES: Rol de procedimentos e eventos em salde.

17. Rescisdo: hipoteses nas quais uma das partes pode terminar a relacao contratual, na forma no
instrumento mesmo regulada.

18. Sinistralidade: previsdo tedrica ou verificacdo efetiva do consumo de servicos contratualmente
previstos.

19. Urgéncia: estado fisico ou psiquico decorrente de evento subito, imprevisto e inesperado, apto a
causar danos fisicos ou psiquicos inescusaveis ao beneficiario, em virtude de acidentes pessoais ou
complicacoes decorrentes da gestacao.

20. Beneficiario dependente: os beneficiarios inscritos pelo CONTRATANTE, que ndao sejam o proprio
CONTRATANTE, dependentes econdmicos do beneficiario titular.

21. Beneficiario titular: sao beneficiarios titulares do presente contrato os diretores, empregados e
assessores da CONTRATANTE.

22. Beneficiario: todo aquele que, inscrito pelo CONTRATANTE e aceito pela CONTRATADA, é
destinatario dos servicos contratados pela primeira e comprometidos pela Ultima: todo aquele
regularmente inscrito pela parte contratante e aceito pela contratada, para fins de usufruir os servicos
contratualmente prometidos pela Gltima a primeira.
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
AMBULATORIAL - HOSPITALAR - OBSTETRICO
PLANO COLETIVO EMPRESARIAL DE SAUDE
ACOMODACAO COLETIVA (SEMIPRIVATIVA)
GRUPO DE MUNICIPIOS

PRECO PREESTABELECIDO

I. CONTRATANTE E CONTRATADA

CONTRATANTE: ) )
Razao Social: CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DA REGIAO DO ALTO URUGUAI
Nome Fantasia: CIRAU

CNPJ/MF: 11.074.898/0001-69 Inscricao Estadual:
Endereco: Rua Marechal Floriano, 184 Bairro: Centro
Municipio: Erechim Estado: RS CEP: 99700-236

Representante legal: PAULO SERGIO BATTISTI
CPF/MF: 539.357.300-63
E-mail para contato: cirau@cirau.com.br
Telefone para contato: 54992264531

CONTRATADA:

Razao social: UNIMED ERECHIM COOPERATIVA DE SERVICOS DE SAUDE LTDA.
Nome de fantasia: UNIMED ERECHIM

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas: 87.638.334/0001-73

Registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): 357022
Classificacao na ANS: Cooperativa Médica.

Endereco: Av. Sete de setembro, 2001 - Bairro: Fatima - Erechim/RS
Representante legal: Dr. Luiz Felipe Barreneche Ledes

CPF/MF: 397.572.420-04

Il. TIPO DE CONTRATO

Nome comercial e nimero de registro na ANS: UNI.SERV.PROP.-EMP. - 476.943/16-1

Tipo de contratacdo: coletiva empresarial.

Segmentacgdo assistencial: cobertura ambulatorial e hospitalar com obstetricia.

Area geografica de abrangéncia: Grupo de Municipios (REGIONAL)

Area de atuacdo: Nos termos da legislacio vigente, os servicos ora contratados serdo prestados nos
seguintes municipios que compdem a area de abrangéncia geografica: Aratiba, Aurea, Bardo de Cotegipe,
Barra do Rio Azul, Benjamin Constant do Sul, Cacique Doble, Campinas do Sul, Carlos Gomes, Centenario,
Cruzaltense, Entre Rios do Sul, Erebango, Erechim, Erval Grande, Estacao, Faxinalzinho, Floriano
Peixoto, Gaurama, Getullio Vargas, Ipiranga do Sul, Itatiba do Sul, Jacutinga, Machadinho, Marcelino
Ramos, Mariano Moro, Maximiliano de Almeida, Paulo Bento, Paim Filho, Ponte Preta, Quatro Irmaos,
Sao Joao da Urtiga, Sao Valentim, Severiano de Almeida, Trés Arroios e Viadutos.

Padrao de acomodacado em internacao: COLETIVA (02 - LEITOS)
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Formacdo do preco: contrato com preco preestabelecido, com valores fixados com base em calculos
atuariais, pelo método do regime de reparticao simples (RRS), que leva em consideracao o fator etario
como agravante natural de risco.

Coberturas e servicos adicionais: assisténcia médica em transporte aeromédico.

‘ ll. CARACTERISTICAS GERAIS DO CONTRATO

Clausula primeira: O contrato cobre servicos de assisténcia médica e hospitalar, genericamente
apontados, nos limites qualitativos e quantitativos que sao previstos no Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde (RPES) editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), vigente a época do evento,
para atendimento as doencas previstas no Codigo Internacional de Doencas (CID-10).

§ 1° Aplica-se a este contrato, que se classifica como de formacao bilateral, a Lei n°® 9.656 de 1998, a
Lei dos Planos de Saude (LPS), e, subsidiariamente, no que nele e na mesma lei nao estiver contido, o
Codigo Civil (CC) e o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), este exclusivamente no que diz respeito
aos servicos prestados pela CONTRATADA diretamente aos beneficiarios, uma vez que prazos, precos e
condicdes contratuais, inclusive de elegibilidade, sao tratados com a parte CONTRATANTE, que nao é
consumidora final dos servicos por ela estipulados.

§ 2° Excetua-se da regra prevista no cabecalho desta clausula o contrato adicional de assisténcia em
transporte aeromédico, cujo conjunto de obrigacdes da CONTRATADA é o exclusivamente nele contido,
com exclusao de qualquer outra cobertura, ainda que analoga ou assemelhada.

§ 3° Os atendimentos que nao tiverem cobertura contratual, por exclusao ou limitacao de qualquer
natureza, poderao ser solicitados a CONTRATADA e por ela, a seu critério, se nao forem antiéticos,
experimentais ou concretamente lesivos ao paciente, fornecidos, mediante responsabilidade da
CONTRATANTE ou seu beneficiario, a critério daquela, sendo pagos em cobranca separada, emitida
contra a CONTRATANTE, por custo operacional, com o acréscimo das despesas administrativas da
CONTRATADA.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo terceiro desta clausula aos casos em que o servico solicitado
esteja fora da cobertura e tenha sido fornecido por determinacao judicial ou extrajudicial, hipotese na
qual a cobranca levara em consideracao o custo que a CONTRATADA teria caso fornecesse o servico,
segundo suas tabelas proprias.

§ 5° A contratacao deste plano, salvo manifestacao expressa em sentido contrario, nao exclui ou rescinde
contratos anteriormente firmados, responsabilizando-se a CONTRATANTE, e seus respectivos
beneficiarios, no cumprimento das obrigacoes deles decorrentes, que hajam contraido em momento
anterior ou posterior ao presente.

IV. ADMISSAO E PERMANENCIA DE BENEFICIARIOS

Clausula segunda: E beneficiario titular deste contrato o inscrito pela CONTRATANTE nesta condicao,
desde que vinculado a esta ultima por relacao empregaticia ou estatutaria.

§ 1° A CONTRATADA pode, a qualquer tempo, exigir e comprovar a legitimidade da pessoa juridica
CONTRATANTE.

§ 2° A CONTRATADA pode, a qualquer tempo, exigir e comprovar a condicdao de elegibilidade do
beneficiario titular e, nao existindo ou deixando de existir, determinar a sua exclusao, nao implicando,
a aceitacao inicial, concordancia com inclusao em desacordo com as condicées de elegibilidade.

§ 3° ACONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONTRATADA, quando e na forma por esta ultima solicitada,
os dados de todos os seus beneficiarios titulares, conforme exigido pela ANS, para fins de inclusao no
Sistema de Informacao de Beneficiarios (SIB), observado o disposto neste contrato quanto ao
fornecimento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, especialmente de criancas.

Clausula terceira: Podem ser beneficiarios dependentes aqueles inscritos pela CONTRATANTE, como
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dependentes de seus beneficiarios titulares, desde que estes ultimos sejam igualmente incluidos no
contrato, enquadraveis num dos seguintes casos:

I. a(o) esposa(o) e a(o) companheira(o) da unido estavel, inclusive de mesmo género;

Il. os(as) filhos(as) solteiros(as) menores de 18 (dezoito) anos e os invalidos(as), equiparando-se o(a)
adotado(a), o(a) enteado(a), o(a) menor cuja guarda seja designada por determinacao judicial e o(a)
menor tutelado(a); e

lll. os(as) filhos(as) estudantes, até 24 (vinte e quatro) anos, regularmente matriculados em cursos
reconhecidos no Brasil, pelo Ministério da Educacao, ou realizados no exterior, em estabelecimento
oficialmente reconhecido, ficando ao encargo da CONTRATANTE a comprovacao.

§ 1° ACONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONTRATADA, quando e na forma por esta ultima solicitada,
os dados de todos os seus beneficiarios dependentes, conforme exigido pela ANS, para fins de inclusao
no Sistema de Informacao de Beneficiarios (SIB).

§ 2° A CONTRATADA pode, a qualquer tempo, exigir e comprovar a condicdao de elegibilidade do
beneficiario dependente e, nao existindo ou deixando de existir, determinar a sua exclusao, nao
implicando, a aceitacao inicial, concordancia com inclusao fora da previsao desta clausula.

§ 3° O recém-nascido tera direito as coberturas contratuais durante os 30 (trinta) primeiros dias apos o
parto e estara isento de caréncia, contanto que incluido no presente contrato até o prazo maximo de 30
(trinta) dias apds seu nascimento, mediante manifestacao expressa de vontade da CONTRATANTE.

§ 4° O filho adotivo com menos de 12 (doze) anos de idade podera ser inscrito no plano, situacao em que
serao aproveitadas as caréncias ja cumpridas pelo beneficiario adotante titular, ficando isento do
cumprimento de caréncia caso a inscricao ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias da adocao.

Clausula quarta: Compete a CONTRATANTE, obedecidos os paragrafos desta clausula, solicitar exclusao
de beneficiarios, excetuadas hipoteses de fraude, perda da condicdo de elegibilidade ou nao
enquadramento no padrao contratual, casos em que a exclusao podera ser feita pela CONTRATADA.

§ 1° O beneficiario titular podera solicitar a CONTRATANTE a sua exclusao e/ou de seus beneficiarios
dependentes.

§ 2° Cabera a CONTRATANTE providenciar a comunicacado acerca da solicitacao de exclusao de que trata
o paragrafo primeiro desta clausula para a CONTRATADA.

§ 3° Transcorridos mais de 30 (trinta) dias da solicitacdo do beneficiario titular a CONTRATANTE sem
que esta tenha comunicado a CONTRATADA, a solicitacao podera ser feita diretamente pelo beneficiario
titular junto a esta Ultima.

§ 4° A solicitacao de que trata o paragrafo primeiro desta clausula independera do adimplemento
contratual e tera efeitos imediatos a partir da efetiva ciéncia da CONTRATADA.

Clausula quinta: As condicdes para a perda da qualidade de beneficiario sao as seguintes:

I. exclusao do beneficiario titular;

Il. morte do beneficiario titular ou dependente;

lll. casamento de filho(a) ou enteado(a), menor de 18 (dezoito) anos;

IV. filho(a) ou enteado(a), ao completar 18 (dezoito) anos;

V. filho(a) ou enteado(a) com idade entre 18 (dezoito) e 24 (vinte e quatro) anos, ao perder a condicao
de estudante;

VI. filho(a) ou enteado(a), estudando, ao completar 24 (vinte e quatro) anos; e

VII. extincao da relacao de uniao estavel ou de sociedade conjugal.

§ 1° Excetuada as hipoteses dos artigos 30 e 31, da LPS, enquanto durar o beneficio de permanéncia
neles previsto, a morte do beneficiario titular acarretara a perda da condicao de beneficiario do(s) seu(s)
dependente(s).

§ 2° A CONTRATANTE obriga-se a recolher os cartdes de identificacao expedidos pela CONTRATADA, na
hipotese de exclusao dos beneficiarios, ou em qualquer hipotese de rompimento do vinculo contratual,
respondendo, até a entrega desses para a primeira, pelos custos desembolsados pela CONTRATADA,
limitada essa responsabilidade ao prazo de validade dos cartodes.
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§ 3° O disposto no paragrafo segundo desta clausula nao se aplica caso os cartdes de utilizacao sejam
exclusivamente virtuais, hipotese em que competira a CONTRATADA realizar o bloqueio do acesso dos
beneficiarios excluidos.

V. ESPECIFICAGAO DAS COBERTURAS GARANTIDAS

A. Tratamentos Cobertos

Clausula sexta: Este contrato, nos seus termos e obedecidas as limitacdes nele previstas, prevé cobertura
para os tratamentos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos a Saude (RPES), periodicamente
publicado pela ANS, com as excecdes nele previstas, observado o disposto no paragrafo unico desta
clausula.

Paragrafo Unico. A garantia de cobertura igualmente se subordina as indicacoes de ordem técnica
lastreadas nas evidéncias cientificamente aceitas pela comunidade médica académica.

B. Cobertura Ambulatorial

Clausula sétima: Os beneficiarios da CONTRATANTE terao direito as seguintes coberturas ambulatoriais:
I. consultas médicas basicas e nas especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina
(CFM);

Il. servicos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente ou cirurgido-dentista
devidamente habilitado, mesmo em ambiente hospitalar, desde que nao se caracterize como internacao,
nas espécies e limites constantes do RPES, tampouco demande anestesia diversa da anestesia local,
sedacao, bloqueio ou embolizacoes;

lll. medicamentos registrados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) contemplados no
RPES para a segmentacao ambulatorial, nos estritos termos legais;

IV. consultas ou sessdes com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, psicélogo,
enfermeiro obstétrico e obstetriz, com profissionais referenciados pela CONTRATADA e desde que
mediante indicacdo pelo médico ou cirurgiao-dentista assistente, obedecidos os casos, critérios, limites
e nimero de sessoes previstos no RPES para a segmentacao ambulatorial;

V. psicoterapia, que podera ser realizada pelo médico assistente ou psicélogo referenciado pela
CONTRATADA, obedecidos os casos, critérios, limites e niUmeros de sessdes previstos no RPES para a
segmentacao ambulatorial;

VI. procedimentos de reeducacdo e reabilitacdo fisica listados no RPES, realizaveis por médico
assistente fisiatra ou por fisioterapeuta referenciado pela CONTRATADA, conforme casos, critérios e
limites previstos no RPES para a segmentacao ambulatorial;

VIl. acbes de planejamento familiar, conforme as previsdes constantes do RPES para segmentacao
ambulatorial;

VIIl. atendimentos de emergéncia, legalmente definidos pela LPS como aqueles casos em que o estado
de saude do beneficiario corre risco imediato de vida ou de lesdo irreparavel, assim expressamente
definido pelo médico assistente;

IX. atendimentos de urgéncia, legalmente definidos pela LPS como aqueles resultantes de acidentes
pessoais ou de complicacdes no processo gestacional;

X. remocao, uma vez realizados atendimentos de urgéncia ou emergéncia pelo contrato, quando
caracterizada pelo médico assistente a falta de recursos para continuidade da atencao ao paciente ou a
necessidade de sua internacao;

XI. hemodialise e dialise peritonial;

XIl. quimioterapia oncolégica ambulatorial, para administracao de medicamentos no tratamento
ambulatorial do cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos e medicamentos
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adjuvantes que necessitem, conforme o médico assistente, de intervencao ou supervisao direta de
profissionais de salde em estabelecimento de salde, excluida a cobertura de quimioterapia oncolégica
intratecal, ou que demande internacédo, observados os limites previstos no inciso XV desta clausula;
Xlll. medicamentos antineoplasicos orais, assim como medicamentos para o controle de efeitos adversos
e medicamentos adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tratamento antineoplasico oral e/ou
venoso, de acordo com as Diretrizes de Utilizacao estabelecidas no RPES, respeitadas as caracteristicas
do medicamento genérico e fracionado;

XIV. procedimentos de radioterapia previstos no RPES para a segmentacao ambulatorial;

XV. procedimentos de hemodindmica que nao exijam internacao ou apoio de estrutura hospitalar por
mais de 12 (doze) horas, nem os ministrados em unidade de terapia intensiva ou similares e que ainda
estejam previstos no RPES para a segmentacao ambulatorial;

XVI. hemoterapia ambulatorial; e

XVII. cirurgias oftalmolégicas previstas no RPES para a segmentacao ambulatorial.

§ 1° Para efeitos deste contrato, especialmente quanto aos limites previstos no RPES, conta-se o ano de
contrato individualmente, por beneficiario, titular ou dependente, como aquele que termina 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias apos a data de seu ingresso no plano.

§ 2° Os médicos assistentes de que trata esta clausula serao, ordinaria e preferencialmente, integrantes
de cooperativas componentes do Sistema Unimed.

§ 3° Excepcionalmente, em conformidade com a prescricao do profissional assistente responsavel, a
CONTRATADA podera autorizar a realizacao de servicos em quantidades superiores aquelas dos incisos
IV, V e VI desta clausula, hipoétese em que sera devida, pela CONTRATANTE, coparticipacao, em
conformidade com o previsto na clausula 38.

§ 4° Para fins da cobertura prevista nesta clausula, nos incisos Xl e XIll, definem-se adjuvantes como
medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de
intensificar seu desempenho ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento.

§ 5° Para fins da cobertura prevista nesta clausula, no inciso XIlll, define-se:

a) medicamento antineoplasico oral: como medicamento quimioterapico administrado pela via oral,
voltado ao tratamento do cancer, cuja acao especifica em cada tipo dessa patologia dependera da
previsao de seu fornecimento na DUT do RPES; ou, na omissdao deste, na sua comprovada eficacia,
demonstrada pelo prescritor, conforme as praticas de Medicina por Evidéncia, para suprir a falta, ou
operar a substitutibilidade do previsto, uma vez igualmente comprovada a ineficacia deste;

b) medicamento genérico: como medicamento similar a um produto de referéncia ou inovador, com
este intercambiavel, comprovada a eficacia, seguranca e qualidade, e designado pela Denominacao
Comum Brasileira, ou, na sua auséncia, pela Denominacao Comum Internacional, conforme definido em
Lei;

c) medicamento similar: aquele que contém o mesmo ou os mesmos principios ativos, apresenta a
mesma concentracao, forma farmacéutica, via de administracdo, posologia e indicacdo terapéutica,
preventiva ou diagnostica, do medicamento de referéncia registrado no 6rgao federal responsavel pela
vigilancia sanitaria, podendo diferir somente em caracteristicas relativas ao tamanho e forma do
produto, prazo de validade, embalagem, rotulagem, excipientes e veiculos, devendo sempre ser
identificado por nome comercial ou marca; e

d) medicamento fracionado: como medicamento fornecido em quantidade distinta da embalagem
original, conforme necessidade do paciente e definicdo do Orgédo ou Entidade publica competente.

§ 6° Os medicamentos antineoplasicos orais de que trata o inciso Xlll desta clausula serao fornecidos
diretamente pela CONTRATADA, ou por quem ela indicar, observadas pelo beneficiario ou seu
representante, quanto ao medicamento, estas obrigacoes:

a) uso pessoal e intransferivel,;

b) vedacao de descarte em lixo convencional, devendo o excedente ser devolvido a CONTRATADA, sob
responsabilidade, no descumprimento, pelo pagamento de multas ambientais que possam incidir; e

c) manutencao fora do alcance de terceiros que ndao o paciente e seus cuidadores, responsabilidade
exclusiva do beneficiario.
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§ 7° Os medicamentos antineoplasicos orais e os medicamentos imunobioldgicos da classe dos
imunoestimulantes serao fornecidos pela CONTRATADA, aos beneficiarios da CONTRATANTE, em
conformidade com o seu principio ativo, podendo ser assim fornecidos, inclusive, em substituicao,
quando prescrito pelo profissional assistente por meio de seu nome comercial, desde que o substituto
seja genérico ou similar que apresentem testes de bioequivaléncia e biodisponibilidade validados e
registrados pela ANVISA.

§ 8° Os medicamentos a serem fornecidos pela CONTRATADA, aos beneficiarios da CONTRATANTE, em
conformidade com o que dispde a presente clausula, poderao ser fracionados, desde que observadas e
atendidas as exigéncias técnicas e operacionais estabelecidas pelo Conselho Federal de Farmacia, ou
outro 6rgao que o venha a substituir.

§ 9° Os exames de analise clinicas serao realizados exclusivamente no Laboratorio da UNIMED ERECHIM,
os tratamentos de fisioterapia exclusivamente na Clinica da UNIMED ERECHIM, e os exames de imagem
serao realizados exclusivamente no CDI (Centro de Diagndstico por Imagem) da UNIMED ERECHIM,
ressalvada a hipotese destes servicos nao realizarem algum exame, ou atendimento coberto pelo
presente contrato. Nestes casos, os beneficiarios da CONTRATANTE, mediante autorizacao especial e
prévia da CONTRATADA, poderao utilizar outro servico da rede credenciada pela ultima.

Clausula oitava: Os beneficiarios terao direito aos servicos auxiliares de diagnose e terapia, nos termos
das clausulas deste contrato, a serem prestados por pessoas fisicas e juridicas, integrantes de servicos
proprios, credenciados ou referenciados pela CONTRATADA, constantes no “Guia Médico”, sempre
observadas as limitacdes, exclusdes de cobertura e as caréncias previstas nas clausulas deste contrato e
no RPES dele integrante.

C. Cobertura Hospitalar

Clausula nona: Os beneficiarios contratuais terao direito a cobertura de internacao hospitalar, mediante
autorizacao de internacao hospitalar (AIH) fornecida pela CONTRATADA, nesta cobertura incluidos:

I. nUmero ilimitado de dias;

Il. custeio das despesas, observados os paragrafos desta clausula:

a) de honorarios médicos e de outros profissionais de salde indicados pelo médico assistente;

b) dos servicos gerais de enfermagem;

c) das despesas de alimentacao, material utilizado na internacao e taxas hospitalares,

lll. hospedagem nas acomodacdes contratualmente previstas, e internacao em Centro de Terapia
Intensiva ou similar, garantido o direito a acomodacdes superiores, nos casos de inexisténcia daquela
previamente indicada no contrato, nos estabelecimentos préoprios ou credenciados da CONTRATADA;
IV. hospital-dia, nos casos de transtornos mentais, conforme as Diretrizes de Utilizacao (DUT)
estabelecidas no RPES, excluidas quaisquer outras;

V. transplantes, exclusivamente aqueles listados no RPES, e os procedimentos a eles vinculados,
incluindo:

a) despesas assistenciais com doadores vivos;

b) medicamentos utilizados durante a internacao;

c) acompanhamento clinico no pds-operatério imediato, mediato e tardio, exceto medicamentos de
manutencao; e

d) despesas de captacao, transporte e preservacao dos 6rgaos na forma de ressarcimento ao Sistema
Unico de Saude (SUS).

VI. fornecimento de orteses, proteses e materiais especiais (OPME) de que o beneficiario venha a
necessitar durante o atendimento hospitalar, desde que diretamente ligados ao ato cirurgico e fornecidos
diretamente pela CONTRATADA ou por quem ela indicar, observados os termos deste contrato;

VIl. custeio exclusivo das despesas de alimentacao e acomodacao de um Unico acompanhante do
beneficiario internado (salvo na hipotese em que isso seja expressamente contraindicado pelo
profissional de salde assistente) nos seguintes casos:
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a) crianca ou adolescente menor de 18 (dezoito) anos;

b) idoso a partir de 60 (sessenta) anos de idade;

c) pessoas com deficiéncia; e

d) parturiente durante o pré-parto, parto e pds-parto imediato por até 10 (dez) dias apos o parto, salvo
intercorréncias, a critério médico.

VIIl. custeio de cirurgias buco-maxilo-faciais listadas na RPES para segmentacao hospitalar, realizadas
por profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, preferencialmente, a critério da CONTRATADA,
integrante de sua rede credenciada, incluindo a solicitacao de exames complementares e o fornecimento
de medicamentos; anestésicos; gases medicinais; transfusdes; assisténcia de enfermagem; alimentacao;
orteses; proteses e demais materiais, desde que todos estejam ligados ao ato cirdrgico e tenham sido
utilizados durante o periodo de internacao hospitalar;

IX. custeio da estrutura hospitalar necessaria a realizacdao dos procedimentos odontoldgicos
ambulatoriais, mas que, diante de imperativo clinico apontado pelo médico assistente, necessitem de
internacao hospitalar, com a mesma cobertura prevista no inciso VIl desta clausula, ressalvados, por
estarem fora da cobertura, honorarios do cirurgidao-dentista e materiais odontolégicos;

X. exames complementares indispensaveis para o controle da evolucao da doenca e elucidacao
diagndstica, fornecimento de anestésicos, gases medicinais, medicamentos, sessdes de quimioterapia,
radioterapia e transfusdes, conforme prescricao do médico assistente;

XI. procedimentos previstos nas alineas deste inciso, cuja necessidade esteja relacionada a continuidade
da assisténcia prestada durante a internacao:

a) hemodialise e dialise peritonial (CAPD);

b) quimioterapia oncoldgica ambulatorial;

c) procedimento radioterapicos, nos casos previstos no RPES para segmentacdo hospitalar com
obstetricia, excluidos quaisquer outros;

d) hemoterapia;

e) nutricao parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica, nos casos previstos no RPES para
segmentacao hospitalar com obstetricia, com exclusdao dos demais casos nele nao previstos;

g) embolizacdes previstas no RPES para segmentacao hospitalar com obstetricia, com exclusao dos
demais casos nele ndo previstos;

h) radiologia intervencionista;

i) exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos;

j) procedimentos de reeducacao e reabilitacao fisica previstos no RPES para segmentacao hospitalar com
obstetricia, com exclusao dos demais casos nele nao previstos.

XIl. cirurgia plastica reconstrutiva de mama, inclusive pelas técnicas necessarias ao tratamento de
mutilacao decorrente de tratamento de cancer;

XIll. cirurgia plastica reparadora de drgaos e funcoes, conforme RPES para segmentacdo hospitalar com
obstetricia vigente a época do evento;

XIV. assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, durante os primeiros 30
(trinta) dias apos o parto; e

XV. remocao comprovadamente necessaria do paciente para outro estabelecimento hospitalar, dentro
dos limites de abrangéncia geografica.

§ 1° Para esta clausula, define-se cobertura de hospital-dia como o recurso apto a desenvolver programas
e cuidados intensivos por equipe multiprofissional, visando a substituir internacao convencional sem
deixar de proporcionar a mesma amplitude por essa ofertada.

§ 2° Ainda que em regime de internacao hospitalar, serao aplicadas as mesmas regras previstas na
clausula sétima do presente contrato em relacao ao fornecimento de medicamentos antineoplasicos,
bem como medicamentos imunobiologicos da classe dos imunoestimulantes, terapia enddcrina e
imunossupressores.

D. Disposicées Gerais para Ambas as Segmentacées
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Clausula 10: A cobertura de OPME condiciona-se ao cumprimento das seguintes providéncias prévias:

I. o profissional da saude assistente do beneficiario deve determinar o tipo e as caracteristicas do
material, tais como dimensdes e matéria-prima, sem indicar, salvo na hipétese do inciso segundo desta
clausula, fabricante ou marca;

Il. o profissional assistente, quando solicitado pela CONTRATADA, deve justificar sua indicacao e
oferecer, no minimo, trés (3) marcas de produtos disponiveis que atendam ao tipo e caracteristicas
determinadas, produzidas por fabricantes distintos e regularizadas perante a ANVISA, sobre as quais
recaira a escolha a ser feita pela CONTRATADA; e

lll. no caso de divergéncia entre o profissional assistente e a operadora quanto a OPME, nos termos da
clausula 31, as partes do contrato escolherao, de comum acordo, um profissional especializado que
possa decidir a controvérsia, sendo as despesas com o parecer do mesmo custeadas pela CONTRATADA.

Clausula 11: Taxas, materiais, contrastes, medicamentos, entre outros, necessarios para a execucao de
procedimentos, possuem cobertura condicionada a regularizacao, registro e indicacoes constantes da
bula/manual junto a ANVISA, respeitados os critérios de credenciamento, referenciamento, reembolso
ou relacao de outro tipo entre a CONTRATADA e seus prestadores de servico de salde.

Clausula 12: Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, roboética, neuronavegacao ou outro
sistema de navegacao, escopias e técnicas minimamente invasivas somente terao cobertura assegurada
quando especificados no RPES.

Paragrafo uUnico. Todas as escopias listadas no RPES tém igualmente assegurada a cobertura com
dispositivos opticos ou de video para captacao das imagens.

Clausula 13: Caso haja procedimentos indicados pelo médico ou cirurgidao-dentista assistentes, para
serem realizados por outros profissionais de saude, a CONTRATADA devera oferecer atendimento por
prestador apto a executar o procedimento indicado e a tratar a doenca ou agravo do paciente, cabendo
exclusivamente ao profissional que ira realiza-lo a escolha do método ou técnica que sera utilizado.
Paragrafo unico. Excetuam-se do disposto nesta clausula, exclusivamente, os casos que envolveram o
tratamento/manejo de beneficiarios portadores de Transtornos Globais do Desenvolvimento, incluindo
Transtorno do Espectro Autista, em relacao aos quais a CONTRATADA, observadas as demais clausulas e
limitacoes estabelecidas neste contrato e na legislacao vigente, devera oferecer atendimento por
prestador apto a executar as terapias adequadas indicadas pelo médico assistente.

E. Coberturas Especiais

Clausula 14: Este contrato da cobertura a procedimentos especiais, encontrados pormenorizadamente
no “site” da CONTRATADA, assim entendidos aqueles cuja cobertura é condicionada a obediéncia aos
termos previstos pela ANS nas Diretrizes de Utilizacao (DUT) do RPES.

§1° Os procedimentos com previsao nas DUT somente serao cobertos se atendida completamente a
diretriz.

§ 2° O RPES pode ser consultado da seguinte forma:

a) na pagina institucional eletronica (“site”) da CONTRATADA; e

b) no “site” da ANS, na “Internet”.

§ 3° A CONTRATADA igualmente deixa a disposicado da CONTRATANTE profissionais da salde que poderao
esclarecer eventuais duvidas sobre os critérios e limites constantes do RPES.

VI. EXCLUSOES DE COBERTURA
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Clausula 15: Estao expressamente excluidos de cobertura, sobre eles nao assumindo a CONTRATADA
qualquer responsabilidade, os seguintes fornecimentos:

I. tratamento clinico ou cirargico experimental, qual seja, aquele que:

a) emprega medicamentos, produtos para a saude ou técnicas nao registrados ou regularizados no
Brasil;

b) expressamente considerados como experimentais pelo Conselho Federal de Medicina, pelo
Conselho Federal de Odontologia ou outro 6rgao federal de regulamentacao profissional da area de
saude;

c) tratamentos que nao tenham comprovacao técnico-cientifica de eficiéncia, ou que estao fora das
praticas clinicas tecnicamente reconhecidas pelos centros médicos académicos de Medicina; e

d) ndo conte com a indicacdo para o tratamento, na bula ou mesmo no manual registrado perante a
ANVISA (internacionalmente conhecido como uso “off-label”), salvo na hipotese em que a Comissao
Nacional de Incorporacdao de Tecnologias no SUS (CONITEC) tenha demonstrado as evidéncias
cientificas sobre a eficacia, efetividade e seguranca do medicamento ou do produto para o uso
pretendido, e a ANVISA tenha emitido, mediante solicitacdao da CONITEC, autorizacdo de uso para
fornecimento, pelo SUS, dos referidos medicamentos e produtos;

Il. procedimentos clinicos ou ciriargicos para fins estéticos, bem como orteses, proteses e materiais
especiais destinados ao mesmo fim, ou seja, aqueles que nao visam a restauracao parcial ou total da
funcdo de 6rgao ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou
anomalia congénita;

lll. inseminagdo artificial, definida como técnica de reproducao assistida que inclui a manipulagao
de oocitos e esperma para alcancar a fertilizacdo por meio de injecées de esperma
intracitoplasmaticas; transferéncia intrafalopiana de gameta; doacdao de odcitos; inducdao da
ovulacao; concepgdo poéstuma, recuperacao espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto, ou
outras técnicas similares, exemplificadamente, fertilizacdo “in vitro”;

IV. tratamentos de rejuvenescimento ou emagrecimento com finalidade estética, assim como
internacdes em “spas”, clinicas de emagrecimento, clinicas de repouso, estdncias hidrominerais e
clinicas para acolhimento de idosos;

V. fornecimento de medicamentos e produtos importados que nao estejam nacionalizados, ou seja,
que tenham sido produzidos fora do Pais e estejam sem registro em vigor na ANVISA, bem como todo
e qualquer tipo de medicamento cuja efetividade ou eficacia tenha sido reprovada pela CONITEC,
mesmo prescrito durante a internacao hospitalar;

VI. fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, assim entendidos aqueles prescritos
pelo médico assistente com indicacdao de que sejam ministrados em ambiente externo ao da unidade
de saude, excetuados os medicamentos antineoplasicos orais constantes do RPES;

VII. fornecimento de proteses, orteses e materiais de qualquer natureza nao ligados ao ato cirurgico;
VIII. tratamentos ilicitos (ndo reconhecidos pelas autoridades) ou antiéticos (assim definidos pelas
entidades que cuidam da ética profissional);

IX. atendimentos nas hip6teses de ocorréncia de cataclismos, comog¢des internas e guerras, quando
declaradas por autoridade;

X. atendimentos que, submetidos, nos termos da legislacdo aplicavel, a junta médica ou
odontolégica, sejam considerados como inadequados para o tratamento do beneficiario;

Xl. interna¢cdes que nao necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar, ou atendimentos
ambulatoriais para medicamentos que nao tenham essa indicacdo prescrita pelo médico assistente;

XIl. qualquer atendimento ou internacao domiciliar (“homecare”);

Xlll. remoc¢des que nao estejam expressamente previstas neste contrato;

XIV. procedimentos odontolégicos ndo previstos neste contrato;

XV. vacinas;

XVI. procedimentos que nao constem no RPES na data do evento, observada a ressalva do inciso XVIii
desta clausula;

XVII. consultas domiciliares;
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XVIIl. procedimentos que ndao atendam integralmente as Diretrizes de Utilizacdo (DUT), as Diretrizes
Clinicas (DC) e aos Protocolos de Utilizacdao (PROUT), de autoria da ANS, exceto:

a) aqueles que, conforme o plano terapéutico estabelecido, tenham comprovacdo da eficacia
baseada em evidéncias cientificas;

b) os que contem com recomendacdes pela CONITEC; ou

c) os que contem com recomendacao de, no minimo, um (1) 6rgao de avaliacdo de tecnologias em
saude de renome internacional, cujo parecer haja sido aprovado para utilizacdo dos cidadaos do pais
onde foi emitido o parecer. XIX. realizacdo de consultas e exames médicos admissionais, periodicos,
de retorno ao trabalho, de mudanca de funcéo e demissionais;

XX. atendimentos, de qualquer natureza, com profissionais que nao integrem a relacao de profissées
de saude de nivel superior reconhecidas pelas normas vigentes do Ministério da Saude, ou outro
6rgao que o venha a substituir;

XXI. atendimentos por médicos ndo integrantes do Sistema Unimed, salvo hipoteses excepcionais
reguladas pela ANS;

XXIl. atendimentos, de qualquer natureza, nos hospitais, clinicas e laboratérios ndo integrantes da
rede de prestadores vinculadas a este contrato, em especial Hospitais de Alto Custo e de Tabela
Propria, Hospitais de Rede Especial e Rede Master, conforme previsto no guia médico e no § 2° desta
clausula;

XXIl. atendimentos fora da area geografica de abrangéncia do plano, salvo comprovada
indisponibilidade dos servicos oferecidos neste contrato dentro da area geografica abrangida,
hipétese em que dependera de prévia autorizacao e referenciamento da CONTRATADA;

XXIV. cobertura de atendimentos prestados em ambiente domiciliar, escolar ou, ainda, fora de
estabelecimento de saude (proprio ou credenciado pela CONTRATADA), tais como, por exemplo, mas
nao se limitando a estes: escolas, ginasios, hipédromos e clubes de natacao; e

XXV. terapias avancadas ou produtos correlatos e destinados a esses tratamentos, tais como, mas
nao somente, terapias genéticas, seja em regime ambulatorial ou seja em regime hospitalar.

§ 1° Compete ao beneficiario comprovar as excecdes previstas no inciso XVIIl desta clausula.

§ 2° Excluem-se da rede de prestadores estabelecida para este contrato, mesmo para os
procedimentos ambulatoriais, todos os Hospitais de Alto Custo e de Tabela Propria, Hospitais de Rede
Especial e Rede Master, com excecdao dos Hospitais Moinhos de Vento e Mae de Deus, situados em
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul.

VIl. DETALHAMENTO DAS COBERTURAS

A. Condicao Geral

Clausula 16: O atendimento, dentro das coberturas e da area de abrangéncia estabelecida no contrato,
deve ser assegurado independentemente do local de origem do evento.

B. Caréncias

Clausula 17: Os servicos previstos neste contrato serao prestados aos beneficiarios regularmente
incluidos apdés o cumprimento dos seguintes prazos, nos quais serdao devidas as mensalidades pela
CONTRATANTE e seus beneficiarios, mas ndao havera obrigatoriedade de prestacdao ou custeio dos
servicos pela CONTRATADA:

I. 24h (vinte e quatro horas) para atendimento nos casos de urgéncia e emergéncia, definidos nos
limites dos termos deste contrato;

Il. 60 (sessenta) dias para consultas médicas e exames simples;

lll. 90 (noventa) dias para exames tomograficos;

IV. 300 (trezentos) dias para os partos a termo; e
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V. 180 (cento e oitenta) dias para todos os demais casos ndo previstos nos demais incisos desta
clausula, incluindo, por exemplo, consultas e/ou sessdées com profissionais fonoaudiologos,
terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas, exames complexos ou por video,
cirurgias e internagoes.

§ 1° Os prazos de caréncia estabelecidos neste contrato sao independentes do prazo da cobertura parcial
temporaria de 24 (vinte e quatro) meses decorrente de doenca ou lesao preexistente ao contrato.

§ 2° Os prazos de caréncia estabelecidos neste contrato comecam a contar, individualmente, para cada
beneficiario, a partir da data:

a) de seu ingresso no presente contrato; e

b) de inclusao, por parte da ANS, de novos servicos e procedimentos no RPES, mediante a publicacao de
nova edicao do rol de procedimentos.

§ 3° Todos os novos exames, eventos, procedimentos e medicamentos incluidos no RPES, em data
posterior a assinatura do presente contrato, e, por decorréncia, incorporados a cobertura obrigatoria
contratualmente prevista, implicardao, nos termos da Lei dos Planos de Saude (LPS), a necessidade de
cumprimento dos periodos de caréncia previstos na presente clausula.

§ 4° Considera-se a data de ingresso do beneficiario no plano a data do efetivo recebimento do
documento de identificacdo de beneficiario, que nao podera ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da solicitacao de sua inscricao pela CONTRATANTE.

§ 5° Sera dispensado o cumprimento dos prazos de caréncias se o contrato contar com 30 (trinta) ou mais
beneficiarios, e o beneficiario formalizar o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da celebracao deste
contrato, ou em até 30 (trinta) dias de sua vinculacao a CONTRATANTE.

§ 6° Caracterizam-se como exames simples os testes laboratoriais ou procedimentos médicos que
possuem por objetivo o auxilio no diagndstico, deteccdo ou monitoramento de doencas - como,
exemplificando, analises de sangue, de urina, raio-x, ultrassom, mamografias, exames de papanicolau e
outros de rotina -, deixando de ser assim conceituados quando utilizam estruturas complexas para sua
realizacao, em especial as listadas no RPES como Procedimentos de Alta Complexidade (PACs).

C. Doencas e Lesdes Preexistentes

Clausula 18: E dever prévio do beneficiario, em seu nome préprio e no dos beneficiarios menores de
idade ou incapazes pelos quais seja responsavel, informar sobre doencas ou lesdes a salde preexistentes
a assinatura/adesao ao presente contrato de que sejam portadores e tenham conhecimento, ou de que
simplesmente tenham conhecimento, quanto aos beneficiarios menores ou incapazes, devendo a
informacao constar na “Declaracao de Saude” preenchida no momento da contratacao/adesao, podendo
o beneficiario, para fazé-lo, optar por:

I. dispensar a orientacdao de um médico;

Il. contar com a orientacao de um médico indicado pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus, hipotese na
qual concorda com eventual realizacao de exames ou pericias que este entenda necessario para elaborar
a declaracao; ou

[ll. contar com a assisténcia de um médico de sua indicacao, assumindo as despesas decorrentes.

§ 1° Além das hipoteses previstas nos incisos desta clausula, a CONTRATADA podera oferecer ao
beneficiario da CONTRATANTE a opcao de ser orientado por um profissional enfermeiro especialmente
capacitado para auxiliar na compreensao do preenchimento da Declaracao de Salde.

§ 2° Independentemente da opcao adotada pelo beneficiario, a CONTRATADA podera, a seu critério,
revisar o preenchimento da Declaracdo de Salde e, conforme o caso, solicitar a realizacdao de exames
e/ou pericia no declarante.

Clausula 19: Constatada, de qualquer forma, a doenca ou lesdo preexistente a proposta de contratacao,
observado, a este respeito, o disposto nas clausulas 48 a 56 deste contrato, a CONTRATADA oferecera,
obrigatoriamente, ao beneficiario, a possibilidade de firmar o contrato com cobertura parcial temporaria
(CPT), qual seja, a suspensao por um periodo ininterrupto de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data
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de ingresso do beneficiario, da cobertura de procedimentos de alta complexidade (PAC), leitos de alta
tecnologia e procedimentos cirurgicos, relacionados exclusivamente as doencas ou lesdes preexistentes
reconhecidas antes da contratacao.

Paragrafo unico. Sera dispensado o cumprimento do prazo de CPT ou agravo se o contrato contar com
30 (trinta) ou mais beneficiarios, e o beneficiario formalizar o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias
da celebracao deste contrato, ou em até 30 (trinta) dias de sua vinculacao a CONTRATANTE.

Clausula 20: A CONTRATADA, caso constate fraude na declaracdo apo6s a firmatura do contrato, podendo
valer-se do disposto nas clausulas 48 a 56 deste contrato, tomara, a seu critério, uma das seguintes
alternativas:

. solicitar, perante a entidade ou 6rgao regulamentar, abertura de procedimento administrativo visando
a rescisao do contrato;

Il. oferecer a CONTRATANTE a cobertura parcial temporaria ou agravo, ou, ainda, abrir processo
administrativo para julgamento da alegacao de informacao de omissao na “Declaracao de Saude”; ou
lll. oferecer a CONTRATANTE a possibilidade de firmar contrato adicional, denominado, na
regulamentacdo da ANS, de agravo, cujo objeto é o fornecimento integral da cobertura para
procedimentos relacionados a doenca ou lesao preexistente, mediante um acréscimo a contraprestacao
ja convencionada, sempre cumpridos os prazos contratuais de caréncia.

§ 1° A CONTRATADA nao podera, administrativamente, negar cobertura, suspender ou rescindir o
presente contrato até que se encerre o procedimento administrativo para apuracao da fraude, ou haja
dispensa judicial deste atendimento.

§ 2° Uma vez comprovada, mediante procedimento administrativo junto a ANS, a omissao fraudulenta
de informacao por parte da CONTRATANTE e/ou seus beneficiarios, a CONTRATADA podera rescindir o
contrato e/ou ressarcir-se junto ao responsavel de todos os custos em que tiver incorrido por conta da
fraude, inclusive despesas assistenciais.

§ 3° A alegacado de fraude por omissao quanto a doenca ou lesdo preexistente nao sera possivel se a
CONTRATADA vier a realizar exame ou pericia no beneficiario, com vistas a sua admissao nesta
qualidade.

D. Situacdes de Emergéncia e Urgéncia

Clausula 21: A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram-se cientes de que a legislacao aplicavel ao
presente contrato, a LPS, define:

I. atendimento de emergéncia como aquele verificado nos casos em que haja risco imediato de vida ou
de lesdes irreparaveis ao beneficiario, caracterizado em declaracdao do médico assistente; e

Il. atendimento de urgéncia como aquele verificado nos casos resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacoes no processo gestacional para o beneficiario, igualmente caracterizado em declaracao do
médico assistente.

§ 1° A CONTRATADA pagara a remocao de hospital para hospital, dentro dos limites da abrangéncia
geografica deste contrato, ja realizados os atendimentos classificados como emergéncia e urgéncia que
sejam possiveis, uma vez caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos para continuidade
da atencao ao paciente.

§ 2° A procura de uma unidade do SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade
do atendimento € 6nus da CONTRATADA.

§ 3° A constatacao de risco de vida suficiente a impedir a remocao, ou a opcao, pelo beneficiario ou
CONTRATANTE, mediante assinatura de declaracao, da continuidade do atendimento em unidade que
nao pertenca ao SUS, acarretarao ao Ultimo a responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia,
desobrigando a CONTRATADA.

§ 4° O veiculo terrestre apto a realizar a remocao devera ser equipado com 0s recursos necessarios a
garantir a vida do beneficiario, sendo que a responsabilidade da CONTRATADA por este somente cessara
quando efetuado o registro na unidade SUS.
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Clausula 22: O beneficiario tem direito a ser reembolsado pela CONTRATADA, nos atendimentos de
emergéncia ou urgéncia ocorridos na area de abrangéncia geografica da cobertura contratual, quando
nao for possivel a utilizacao dos servicos tornados disponiveis pela CONTRATADA, obedecidas as
disposicoes desta clausula.

§ 1° Os reembolsos devem ser solicitados mediante preenchimento de formulario especifico para este
fim e a apresentacao dos seguintes documentos:

a) solicitacdo do médico assistente atestando a emergéncia ou urgéncia;

b) comprovante da realizacao do atendimento médico; e

c¢) nota fiscal de pagamento.

§ 2° O beneficiario tem o prazo de 1 (um) ano para apresentar a documentacao acima listada, sob pena
de perder, por decadéncia convencional, o direito ao reembolso.

§ 3° Os processos de reembolso serdo liquidados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir
do recebimento, pela CONTRATADA, da documentacao completa.

§ 4° O valor a ser reembolsado sera aquele pago pela CONTRATADA, conforme tabela praticada junto
a rede assistencial disponivel para este plano a época da ocorréncia do evento assistencial.

E. Transtornos Globais de Desenvolvimento (TGD)

Clausula 23: Ao prescrever consultas ou tratamento de beneficiarios portadores de Transtornos Globais
de Desenvolvimento, incluindo o Transtorno do Espectro Autista (TEA), o médico assistente devera,
obrigatoriamente, preencher a documentacao disponibilizada pela CONTRATADA, obedecidas as
seguintes prescricoes:

I. uma vez solicitado o atendimento, antes de sua autorizacao, para efeitos de elaboracdao do Plano
Terapéutico, a ser sugerido pela CONTRATADA, os beneficiarios passarao por avaliacao de:

a) médicos especializados indicados e custeados pela CONTRATADA;

b) outros profissionais de saude especializados indicados e custeados pela CONTRATADA;

Il. eventual divergéncia técnica dos profissionais executores quanto a sugestao de Plano Terapéutico
devera ser encaminhada por escrito e fundamentadamente;

lll. a CONTRATADA devera, em conjunto com o(s) responsavel(is) técnicos pela divergéncia,
compatibilizar as opinides, sendo da responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilidade pelos
profissionais que abriram a divergéncia;

IV. em qualquer hipotese, nao havendo conciliacao de propostas de Plano, a divergéncia sera submetida
a Junta Médica, nos termos deste contrato e das normas regulamentares da ANS; e

V. O beneficiario, enquanto se realiza a Junta Médica, ficara recebendo assisténcia conforme o Ultimo
Plano Terapéutico.

§ 1° A realizacao dos processos de que trata o cabecgalho desta clausula configura o inicio da garantia
assistencial ao beneficiario, na medida em que a elaboracao de Plano Terapéutico Individualizado, ainda
que em eventual revisao diagnodstica, sao fatores essenciais para que o atendimento prestado de forma
continua esteja adequado as caracteristicas pessoais do paciente.

§ 2° Os beneficiarios menores de 18 (dezoito) anos ou que nao possuam sua capacidade civil plena
deverao, em todos os atendimentos prestados, estar na companhia de seu representante legal ou pessoa
por estes ultimos designada e devidamente autorizada para esta finalidade, sendo vedada a continuidade
do atendimento do paciente desacompanhado no estabelecimento de saude.

Clausula 24: A CONTRATADA, a cada seis meses, encaminhara ao beneficiario da CONTRATANTE, ou
quem o represente, informacodes necessarias para atualizacao do Plano Terapéutico, observado o disposto
nos paragrafos desta clausula:

§ 1° A ocorréncia de motivos novos podera acarretar solicitacdo de informacdes, solicitadas pela
CONTRATADA | quanto a evolucao do tratamento do beneficiario, ficando o mesmo ou seu representante
obrigado, sob pena de suspensao da cobertura, a fornecé-los em prazo nao maior que 15 dias.
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§ 2° A CONTRATADA, através dos seus representantes, ou dos profissionais integrantes de sua rede,
comunicara aos responsaveis legais dos beneficiarios assistidos, da auséncia ou insuficiéncia de sua
participacao no ambiente assistencial das terapias multidisciplinares, nos termos determinados pelo
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

§ 3° A CONTRATADA, na hipotese de nao ser suprida a irregularidade descrita no paragrafo segundo
desta clausula podera, a seu critério, tomar as medidas necessarias para suprir tal problema, podendo,
se for justificavel, interromper o tratamento até que sejam tomadas as providéncias possiveis para o
caso.

F. Requisitos de Cobertura

Clausula 25: 0 atendimento aos beneficiarios regularmente inscritos ocorrera com a exibicao, por parte
destes, nos locais de atendimento, dentro da rede estabelecida para esse contrato, de documento
individual de identificacao fornecido pela CONTRATADA, acompanhado de documento de identidade
legalmente reconhecido.

Paragrafo unico. O documento individual de identificacdo de que trata o cabecalho desta clausula
podera, a exclusivo critério da CONTRATADA, ser fisico ou virtual, cuja utilizacdao, em qualquer hipétese,
se dara conforme orientacoes por ela disponibilizadas em seu sitio virtual.

Clausula 26: Ao ser contratado o plano, a CONTRATANTE recebera da CONTRATADA o “Guia Médico”
(GM), contendo os integrantes da rede de prestadores do plano adquirido, dentre os quais cabera a
escolha, por parte dos beneficiarios contratuais, sendo que estes terao, a partir dai, acesso as
atualizacoes do Guia.

Paragrafo unico. O GM sera entregue, preferencialmente, em via eletrénica, sendo facultada a entrega
de uma via impressa, caso o beneficiario da CONTRATANTE assim solicite.

Clausula 27: Os exames complementares e os servicos auxiliares de diagndstico e terapia, durante o
periodo de internacoes hospitalares, obedecida a rede estabelecida para este contrato, serao cobertos
pela CONTRATADA, por solicitacdo do médico assistente, obedecidos os paragrafos desta clausula.

§ 1° Nas internacdes eletivas, o beneficiario procurara a CONTRATADA, antes da baixa hospitalar,
apresentando o pedido fundamentado de internacao firmado pelo médico assistente, indicando o
diagnostico, o tratamento prescrito e a duracao prevista para a internacao.

§ 2° Estando regular o pedido, a CONTRATADA emitira guia de internacdo com prazo previamente
estabelecido, o qual podera ser prorrogado mediante solicitacdo formal e justificada do médico
assistente, a ser apresentada a CONTRATADA pelo beneficiario ou quem o represente.

§ 3° Nos casos de emergéncia ou urgéncia, o beneficiario, ou seu representante, devera comunicar a
CONTRATADA sobre o servico utilizado em até dois 2 (dois) dias Uteis.

Clausula 28: A CONTRATADA nao se responsabiliza por qualquer ajuste realizado pelos beneficiarios da
CONTRATANTE com prestadores de servicos que nao tenham sido por ela autorizados, correndo tais
despesas por conta exclusiva de quem os ajustou.

§1° Quando o beneficiario, por livre escolha e as proprias expensas, for atendido por médico, ou outro
profissional fora da rede da CONTRATADA, a solicitacao dos servicos, no resguardo das suas
responsabilidades, sera analisada por esta, que podera exigir do médico solicitante as mesmas
informacoes e justificativas que exigidas dos médicos integrantes da rede, inclusive preenchimento dos
formularios padrao exigidos pela ANS.

§ 2° O custo dos servicos de que trata esta clausula sera exclusivamente da CONTRATANTE.

G. Acesso a Prestadores e Suprimentos na Omissao

Clausula 29: 0 atendimento aos beneficiarios fica assim assegurado:
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I. no municipio demandado pelo beneficiario, desde que faca parte da area de atuacao do contrato;

Il. na area de atuacao do contrato, pela rede de atendimento da CONTRATADA prevista no GM; e, na
sua falta;

lll. dentro da area de atuacao do contrato, em servico nao integrante da rede de atendimento prevista
no GM, com prévia e expressa autorizacao da CONTRATADA, que efetivara o pagamento diretamente ao
prestador; e, ndo sendo possivel;

IV. dentro da area de atuacao do contrato, pela rede de atendimento prevista no GM em municipio
limitrofe aquele em que o servico foi demandado pelo beneficiario; e, ndo sendo possivel;

V. por prestador contratado ou credenciado da CONTRATADA, em municipio pertencente a regiao de
saude do qual faz parte o municipio onde o servico foi demandado pelo beneficiario; ou, nao sendo
viavel;

VI. por prestador referenciado pela CONTRATADA, em qualquer localidade por esta previamente
indicada; e

VII. excepcionalmente, desde que a CONTRATADA comprovadamente nao tenha disponibilizado qualquer
das hipoteses previstas nesta clausula, o beneficiario podera fazer uso de servico que livremente
escolher, com posterior reembolso, pela CONTRATADA, das despesas decorrentes.

§ 1° Na hipotese do inciso V desta clausula, a CONTRATADA respondera pelo transporte do beneficiario,
através de meio por ela previamente escolhido.

§ 2° Na hipotese do inciso VII desta clausula, a CONTRATADA nao reembolsara qualquer despesa de
atendimento, caso o beneficiario nao tenha passado pelas etapas anteriores.

§ 3° Na hipotese do inciso VII desta clausula, sera deduzido do reembolso pago ao beneficiario o valor
de coparticipacao contratualmente previsto.

§ 4° A area de atuacdo e a regiao geografica contratualmente previstas sao exclusivamente aquelas
indicadas no titulo Il deste contrato.

H. Discordancia sobre Prescricées

Clausula 30: A CONTRATADA fornece a cobertura que for adequada aos preceitos éticos e as regras da
medicina baseada em evidéncias, com a adocdo, pelos profissionais assistentes, de condutas
comprovadas e cientificamente reconhecidas, resguardando-se o direito de discordar das prescricoes,
obedecidos os paragrafos desta clausula.

§ 1° Integram os servicos contratuais a revisdio médica de todas as solicitacdes, de modo a se
compatibilizarem com a medicina por evidéncia e procurarem minimizar as possibilidades de serem os
beneficiarios acometidos por servicos que lhe sejam desnecessarios ou excessivos, mediante referéncia
a terceiros ou autogeracao.

§ 2° A CONTRATANTE obriga-se, por si e pelos seus beneficiarios, de que esses se submetam a pericia
médica e/ou exames de averiguacao de prescricoes de tratamentos ou de OPME, por parte de auditores
médicos da CONTRATADA ou de peritos por ela contratados.

§ 3° A CONTRATADA, ou seus beneficiarios, caso discordem do profissional assistente quanto a
necessidade de realizacdo do procedimento integrante, em tese, da cobertura obrigatoria, encaminharao
aquele, por auditor identificado e por escrito, suas razées de discordancia, requerendo manifestacao por
escrito.

§ 4° Na hipotese de o médico assistente manter sua posicao, um terceiro especialista, escolhido conforme
normas regulamentares da ANS, arbitrara a divergéncia.

§ 5° O processo previsto nesta clausula tera a duracao adequada a necessidade do beneficiario.

§ 6° A recusa do beneficiario a se submeter a pericia implicara a responsabilidade da CONTRATANTE
pelas despesas indevidas contraidas pela CONTRATADA para dar atendimento nao coberto pelas
clausulas deste contrato.
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Clausula 31: O fornecimento de materiais especiais, orteses e proteses (OPME) pela CONTRATADA
obedecera, conforme o caso, ao disposto na regulamentacao do Conselho Federal de Medicina e/ou do
Conselho Federal de Odontologia, da ANS e aos paragrafos desta clausula.

§ 1° O profissional assistente determinara o tipo e as caracteristicas do material, tais como as dimensoes
dos materiais e a sua matéria-prima, sem indicar, em hipdtese alguma, distribuidor, fabricante ou marca
comercial.

§ 2° Caso nao concorde com a marca da OPME indicada pela CONTRATADA, o profissional assistente
devera justificar tecnicamente, por escrito, a sua inconformidade, e, quando solicitado pela operadora
CONTRATADA, podera indicar, no minimo, 3 (trés) marcas diferentes de produtos disponiveis que
atendam ao tipo e as caracteristicas determinadas, produzidas por fabricantes distintos e regularizadas
perante a ANVISA, sobre as quais recaira a escolha a ser feita pela CONTRATADA.

§ 3° Havendo necessidade técnica, o médico auditor ou especialista contratado da CONTRATADA
examinara previamente o beneficiario, através de pericia médica, emitindo laudo sobre a situacao clinica
do paciente, a pertinéncia do procedimento a ser realizado e o material adequado ao procedimento, se
for o caso.

§ 4° Caso haja divergéncia técnica entre o profissional assistente e o auditor representante da
CONTRATADA, a decisao sera tomada, mediante determinacao escrita, por um terceiro especialista,
escolhido, conforme regulamentacao da matéria pela ANS.

§ 5° O profissional assistente podera recusar no maximo 3 (trés) profissionais indicados pela
CONTRATADA para composicao da junta médica ou terceira opiniao, hipotese na qual um quarto médico
sera escolhido pela CONTRATADA, obedecido o que a respeito disser a norma regulamentar da ANS.

§ 6° O processo previsto nesta clausula tera a duracao adequada a necessidade do beneficiario.

§ 7° A recusa do beneficiario a se submeter a pericia implicara a responsabilidade da CONTRATANTE
pelas despesas indevidas contraidas pela CONTRATADA para dar atendimento nao coberto pelas
clausulas deste contrato.

Clausula 32: Os critérios de julgamento da junta e a indicacdao, com parecer conclusivo, pelo
desempatador, pela nao realizacao do procedimento, ou pela alteracdo do material ou do método ou
técnica pretendida, dentro da interpretacao razoavel dos termos regulamentares da ANS, desobriga a
CONTRATADA do fornecimento pretendido, sem prejuizo de outro, previsto pelo desempatador, ser
colocado a disposicao do beneficiario.

Clausula 33: Na especialidade de oncologia, a medicacao para quimioterapia sera fornecida diretamente
pela CONTRATADA, ou por quem ela indicar, eximindo-se esta de qualquer custo que fuja do previsto
nesta clausula.

Clausula 34: A CONTRATANTE obriga-se, por si e seus beneficiarios, a se submeter a exames de
averiguacao, por parte de auditores médicos da CONTRATADA ou peritos, de prescricdes de tratamentos
ou indicacbes que envolvam o uso de OPME e medicamentos.

Paragrafo unico. A recusa do beneficiario a se submeter a pericia implicara a responsabilidade da
CONTRATANTE pelas despesas indevidas contraidas pela CONTRATADA para dar atendimento nao
coberto pelas clausulas deste contrato.

I. Dispensa de Prestadores

Clausula 35: A CONTRATADA reserva-se o direito de rescindir o contrato com qualquer componente da
sua rede assistencial credenciada, desde que indique a continuidade da cobertura equivalente, mediante
comunicacao, por meio de seu Portal Corporativo na Internet, com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
ressalvados desse prazo os casos de fraude ou infracao das normas sanitarias e administrativas, quando
arcara com a transferéncia do beneficiario para outro estabelecimento equivalente, sem 6nus, para
continuacao da assisténcia.
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Paragrafo unico. A substituicao do hospital por vontade da CONTRATADA durante periodo de internacao
do beneficiario obrigara o estabelecimento a manter e a CONTRATADA a pagar as despesas até que, a
critério do médico assistente, seja dada alta.

VIil. MENSALIDADES E PRECOS

A. Regras Gerais

Clausula 36: A contraprestacao a ser paga pela CONTRATANTE, ressalvado os casos expressamente
previstos neste contrato, é constituida de:

I. mensalidades com preco preestabelecido, conforme calculos atuariais baseados no principio do
mutualismo e pelo regime de reparticao simples (RRS);

Il. taxa de administracao, mediante aliquota, anualmente variavel; e

lll. custos especificos discriminados neste contrato.

§ 1° O principio do mutualismo (tornar incertezas individuais em certezas coletivas), para efeitos deste
contrato, caracteriza-se como sendo aquele no qual o conjunto de beneficiarios, na forma da distribuicao
proporcional prevista neste contrato, arca com o valor inicial e com as subsequentes reformulacées do
preco, bem como com os custos verificados para cobertura dos servicos contratuais, cujo risco de déficit
€ suportado pela CONTRATADA pelo prazo de 1 (um) ano, a fluir da data de vigéncia do contrato,
renovando-se a cada ano, com a renovacao contratual.

§ 2° O regime de reparticao simples é aquele no qual a despesa de cobertura do contrato é rateada entre
os beneficiarios, sem formar capitalizacdes, conforme os critérios contratualmente estabelecidos.

§ 3° Decorre da forma de constituicao das mensalidades a impossibilidade de devolucao de mensalidades,
independentemente de os beneficiarios terem efetivamente se valido da cobertura contratual.

§ 4° A taxa de administracao € a comissao que se destina a contraprestar os servicos que a CONTRATADA
tenha, em nome da CONTRATANTE, para administracao dos servicos de sua rede, colocados a disposicao
dos beneficiarios da ultima.

§ 5° O mecanismo financeiro de regulacao, qual seja, coparticipacao, abaixo discriminado, tratam-se de
contraprestacao econdémica considerada para estabelecimento dos precos das mensalidades
contratualmente pactuadas, bem como possui relacao direta com a reducao desta Ultima em decorréncia
do atenuamento dos custos assistenciais provenientes da utilizacao contratual.

B. Mensalidade

Clausula 37: Obriga-se a CONTRATANTE a pagar a CONTRATADA, mensalmente, em relacao ao més
anterior ao de competéncia de cobertura, o preco unitario inicial fixado pela Ultima, quando da
contratacao ou da inclusdao, conforme as respectivas faixas etarias previstas nos incisos abaixo,
multiplicado pelo numero de beneficiarios, com os reajustes e recomposicao que venha a sofrer conforme
previstos na folha de rosto deste contrato:

. de 0 (zero) aos 18 (dezoito) anos de idade;

. a partir dos 19 (dezenove) e até os 23 (vinte e trés) anos de idade;

lIl.  a partir dos 24 (vinte e quatro) e até os 28 (vinte e oito) anos de idade;

IV. a partir dos 29 (vinte e nove) até os 33 (trinta e trés) anos de idade;

V. a partir dos 34 (trinta e quatro) e até os 38 (trinta e oito) anos de idade;

VI.  a partir dos 39 (trinta e nove) e até os 43 (quarenta e trés) anos de idade;

VIl. a partir dos 44 (quarenta e quatro) e até os 48 (quarenta e oito) anos de idade;

VIIl. a partir dos 49 (quarenta e nove) e até os 53 (cinquenta e trés) anos de idade;

IX.  a partir dos 54 (cinquenta e quatro) e até os 58 (cinquenta e oito) anos de idade; e

X. a partir dos 59 (cinquenta e nove) anos.
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C. Preco, Custos e Coparticipacdes

Clausula 38: Obriga-se também a CONTRATANTE a pagar a CONTRATADA:

I. preco inicial, representado pela primeira mensalidade, conforme valor previsto na folha de rosto
deste contrato, apresentado a CONTRATANTE previamente, juntamente com as;

Il. despesas de inscricdo e material, logo apos a aceitacdo da proposta pela CONTRATADA, ou,
igualmente, quando da inclusao de novos beneficiarios, conforme valor previsto na folha de rosto deste
contrato;

Procedimentos | Participacio Obs. |
Consulta 50% *
Consulta de nutricao, psicologia, fisioterapia e fonoaudiologia 20% *
Sessao de nutricao, psicologia, fonoaudiologia e terapia ocupacional 20% *
Atendimento ou sessao de acupuntura 25% e
Sessao de Fisioterapia 35% **
Exame 35% **
Hemodialise 10% o
Quimioterapia 10% b
Radioterapia 10% EE
Angioplastia 20% b
Demais Terapias e Imunobiologicos 10% b
Procedimento Ambulatorial sem Porte Anestésico 50% **
Procedimento Ambulatorial com Porte Anestésico 1x valor referéncia *
Internacao e Atendimento Psiquiatrico 50% do custo, apds o i
periodo de custeio
gratuito
Internacao Clinica 2x valor referéncia *
Internacao ou Procedimento Cirdrgico 4x valor referéncia *
Internacao Obstétrica 4x valor referéncia *
Internacao para Cirurgia de Obesidade Mdrbida 20% b
Remocao terrestre sem acompanhamento médico 14 valor referéncia *
p/cada 30 km rodados
Remocao terrestre com acompanhamento médico 1 %2 valor referéncia *
p/cada 30 km rodados

Observacao:
*  Calculado sobre o valor de referéncia UNIMED ERECHIM.
**  Calculado sobre tabela de servicos UNIMED ERECHIM.
*** Calculado sobre o valor total da internacao, procedimentos e terapias, praticados pela UNIMED
ERECHIM.

lll. coparticipacao, nos casos de atendimento ambulatorial, conforme valor previsto na folha de rosto
deste contrato, inclusive e individualmente, para cada consulta, exame ou sessdo, seja com médicos,
seja com profissionais integrantes das demais areas da salde;

IV. coparticipacao nas internacées hospitalares, por internacao, conforme valor previsto na folha de
rosto deste contrato;

V. coparticipacao nas internagées psiquiatricas sobre o valor contratado junto ao prestador, apds o 30°
(trigésimo) dia de internacdo, continuos ou nao, a cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, por
internacao, conforme previsto na folha de rosto deste contrato;

VI. multa no valor de 1/5 (um quinto) daquele pago pela CONTRATADA para o mesmo procedimento,
quando comprovadamente o beneficiario nao comparecer a uma consulta agendada e nao a desmarcar
com, no minimo, 12 (doze) horas de antecedéncia; e
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VIl. taxa de emissdao e de envio da segunda via de documento de identificacdo, por beneficiario,
conforme previsto na folha de rosto deste contrato.

§ 1° A cobranca das coparticipacoes previstas nos incisos lll, IV e V desta clausula podera ser realizada
em até 5 (cinco) anos apds a realizacao do evento.

§ 2° O vencimento de cada fatura se dara no dia indicado na folha de rosto deste contrato, devendo a
fatura ser encaminhada para o endereco eletronico da CONTRATANTE, sem prejuizo, em qualquer
hipotese, de acesso do documento junto aos canais digitais disponibilizados pela CONTRATADA.

§ 3° O pagamento da fatura sera realizado via boleto bancario, débito em conta ou a vista, na autorizacao
dos procedimentos, mediante instrucoes da CONTRATADA.

§ 4° As coparticipacOes de que tratam os incisos lll, IV e V desta clausula poderao ser calculadas com
base em percentual do valor referente ao efetivo custo do procedimento e/ou evento em salde a que se
refere, ou, ainda, mediante valor fixo para cada utilizacdao, com limitacao, ou nao, a valor maximo
nominal, por fatura e por beneficiario, tudo isso em conformidade com as informacdes constantes e
discriminadas na folha de rosto do presente contrato.

§ 5° Havendo previsao de cobranca de valores a titulo de coparticipacao em qualquer procedimento e/ou
evento a que venha, porventura, a ser reembolsado o beneficiario e/ou a CONTRATANTE, podera ser
descontado, no reembolso, o valor devido a titulo da contraprestacao pecuniaria decorrente da
coparticipacao contratualmente prevista.

§ 6° A coparticipacao de que trata o inciso lll desta clausula aplica-se igualmente a consultas, sessoes,
terapias e demais servicos ambulatoriais prestados para tratamento de beneficiarios portadores de
Transtornos Globais de Desenvolvimento, incluindo portadores de Transtorno de Espectro Autista, em
percentual dos valores ajustados pela CONTRATADA junto de seus prestadores, indicado na folha de
rosto do presente contrato.

§ 7° As sessdes de que trata o paragrafo anterior deverdao ser computadas como hora técnica com
duracdo maxima de até 60 (sessenta) minutos.

§ 8° Os atendimentos que nao tiverem cobertura contratual, por exclusao ou limitacao de qualquer
natureza, serao incluidos nos custos a serem suportados pela CONTRATADA, na forma prevista nos
paragrafos 3°. e 4°. da clausula primeira do presente instrumento contratual.

§ 9° Para efeitos desse contrato, define-se:

|. coparticipacdo como valor pago em fatura a CONTRATADA, por parte da CONTRATANTE e/ou seus
beneficiarios titulares, estabelecido em percentual e/ou montante nominal que representa parte do
valor do evento ou procedimento realizado.

Clausula 39: A CONTRATANTE fica ciente de que os atendimentos aqui previstos, caso sejam procurados
pelos beneficiarios contratuais junto ao SUS, sujeitardo a CONTRATADA a ressarcir este Sistema dos
respectivos custos.

§ 1° Aplicam-se as regras previstas nas clausulas deste contrato quanto ao fornecimento de dados e
documentos relativos aos beneficiarios da CONTRATANTE, quando solicitados pela CONTRATADA para
que esta possa instruir processo relativo ao ressarcimento de que trata o cabecalho desta clausula.

§ 2° O descumprimento da obrigacao prevista no § 1° desta clausula sujeitara a CONTRATANTE ao
pagamento das custas, despesas € multas nas quais a CONTRATADA incorrer em razao dessa omissao,
sem prejuizo de outras sancdes previstas neste contrato.

§ 3° Excetuam-se da regra de que trata o cabecalho desta clausula os tratamentos que nao possuirem
sua cobertura garantida por meio do presente instrumento contratual, os quais deverao ser demandados,
pelo beneficiario da CONTRATANTE, diretamente do SUS, sem que isso implique qualquer 6nus a
CONTRATADA.

Clausula 40: Ocorrendo a hipotese de que trata a clausula 39 deste contrato, sem que, para isso,
concorra culposamente a CONTRATADA, a CONTRATANTE ressarcira a CONTRATADA do valor que vier
a pagar, se este vier a ser, por qualquer motivo, superior ao custo que o mesmo atendimento teria em
sua rede propria ou conveniada, observado o paragrafo Unico desta clausula.
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Paragrafo unico. Ocorrendo a situacao de que trata o cabecalho desta clausula, fica expressamente
vedado a CONTRATANTE cobrar qualquer valor, regressivamente, de seus beneficiarios, sob pena de
rescisao contratual.

Clausula 41: A CONTRATANTE fica ciente de que o deferimento judicial, a beneficiario seu, de servico
nao previsto ou excluido por este contrato, em funcao de sua condicao de beneficiario contratual,
implicara a sua responsabilidade de ressarcir essa despesa a CONTRATADA, no exato valor que esta vier
a pagar pelo custeio de tal servico especifico, observado os paragrafos desta clausula.

§ 1° A possibilidade prevista no cabecgalho desta clausula tem como requisito o esgotamento razoavel
de todas as instancias processuais pela CONTRATADA, no sentido de se opor a concessao do servico
pretendido pelo beneficiario.

§ 2° O custeio limitar-se-a aos custos com as despesas assistenciais, deles se excluindo os valores de
indenizacao por danos extrapatrimoniais e as despesas judiciais.

D. Reajustes

Clausula 42: As obrigacoes da CONTRATADA em decorréncia dos servicos aqui previstos dao ao presente
contrato a natureza de um contrato de prestacdao de servicos futuros, sendo seus precos passiveis de
reajuste, conforme oscilem os custos, a sinistralidade, as novas coberturas assistenciais impostas pela
ANS e os encargos tributarios necessarios a sua execucao.

Paragrafo unico: Eventual medida regulatoria ou legal que porventura venha alterar a forma e/ou
possibilidade de cobranca dos mecanismos financeiros de regulacao anteriormente discriminados
implicara, obrigatoriamente, no recalculo das mensalidades no momento do reajuste de que trata o
cabecalho desta clausula, como forma de manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Clausula 43: Os valores de contraprestacdao econdmica mensal e de coparticipacdo previstos neste
contrato, bem como a tabela de precos para novas adesoes, serdao reajustados anualmente, a cada 12
(doze) meses, através de livre negociacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, observada, para
tanto, como base, a variacdo IGPM/FGV (indice Geral de Precos do Mercado da Fundacdo Getulio Vargas)
no periodo ou, no caso de sua extincdo, por outro indice equivalente que o substitua, e a variacao, no
mesmo prazo, dos custos de assisténcia médica e hospitalar, bem como do preco dos medicamentos, ou
a propria demanda.

§ 1° Havendo reajuste por sinistralidade, este considerara a sinistralidade projetada da carteira, na
proporcao entre despesas assistenciais e receitas diretas do plano, apuradas no periodo de 12 (doze)
meses consecutivos, anteriores a data base de aniversario do contrato.

§ 2° A CONTRATADA comunicara o reajuste a ANS.

§ 3° Na hipotese de legislacao que permita reajustes em prazos menores que o aqui estipulado, o presente
contrato ficara automaticamente adaptado ao prazo minimo previsto em lei.

§ 4° Independente da data de ingresso do beneficiario no contrato, sua contraprestacao tera reajuste
integral na data de aniversario do contrato.

§ 5° Os percentuais de reajuste serao sempre uniformes, neles nao sendo considerados os bonus,
descontos ou agravamentos contratuais previstos na legislacao de planos de saude.

§ 6° A taxa de administracdo fixada na assinatura do contrato sera anualmente reajustada, na mesma
data em que reajustadas as mensalidades contratuais, variando na conformidade dos custos
administrativos, anualmente apurados pelo calculo atuarial da CONTRATADA, que os colocara a
disposicao para exame da CONTRATANTE.

§ 7° Os valores relativos a fator moderador (coparticipacao) previsto neste contrato podera ser
reajustado em percentual diverso daquele aplicado para o reajuste dos valores de contraprestacao
econdomica mensal, observados limites legais ou regulamentares a respeito.

§ 8° No caso deste contrato contar com menos de 30 (trinta) beneficiarios, na data de contratacao ou na
data do aniversario anterior, as regras de reajuste serao aquelas determinadas pela ANS, sempre
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observado, conjuntamente, o reajuste do valor pago (correcao monetaria) e o equilibrio da sinistralidade
projetada.

E. Recomposicdo de Faixa Etaria

Clausula 44: Sem prejuizo do reajuste previsto neste contrato, as mensalidades contratuais terdao seu
valor inicialmente previsto recomposto por majoracao, de acordo com a idade dos beneficiarios, no més
seguinte ao do seu aniversario, individualmente considerado, para as seguintes faixas abaixo expostas,
conforme percentual previsto na folha de rosto deste contrato, incidente sobre o preco inicial, caso
o beneficiario haja sido incluido com idade menor, ou o preco anteriormente recomposto:

I de 0 (zero) aos 18 (dezoito) anos de idade;

. a partir dos 19 (dezenove) até os 23 (vinte e trés) anos de idade;

lll. a partir dos 24 (vinte e quatro) até os 28 (vinte e oito) anos de idade;

IV. a partir dos 29 (vinte e nove) até os 33 (trinta e trés) anos de idade;

V. a partir dos 34 (trinta e quatro) até os 38 (trinta e oito) anos de idade;

VI.  a partir dos 39 (trinta e nove) até os 43 (quarenta e trés) anos de idade;

VII. a partir dos 44 (quarenta e quatro) até os 48 (quarenta e oito) anos de idade;

VIIIl. a partir dos 49 (quarenta e nove) até os 53 (cinquenta e trés) anos de idade;

IX.  a partir dos 54 (cinquenta e quatro) até os 58 (cinquenta e oito) anos de idade; e

X. a partir dos 59 (cinquenta e nove) anos.

F. Inadimplemento

Clausula 45: A CONTRATADA podera, face ao nao pagamento de uma ou mais faturas mensais, emitir
duplicatas de prestacao de servicos, correspondentes ao valor do débito, nele destacada a taxa de
administracao, corrigido pelo IPCA - grupo de Salde e Cuidados Pessoais, do IBGE, acrescido de juros
moratorios de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, valendo
esse instrumento como comprovante de solicitacao e efetiva prestacao dos servicos representados pelo
titulo, ficando expresso, na cobranca de mensalidades contratuais por duplicatas, que o servico cobrado
€ a colocacao, a disposicao dos beneficiarios, da cobertura dos servicos contratualmente referidos, ainda
que nao sejam demandados.

Clausula 46: O beneficiario da CONTRATANTE nao tera direito aos servicos aqui pactuados caso esteja
com os valores de contraprestacao econdomica ha mais de 60 (sessenta) dias em atraso e tenha sido
constituido em mora, por meio de notificacdo extrajudicial prévia enviada pela CONTRATADA.

§ 1° Na hipdtese em que os beneficiarios titulares da CONTRATANTE sejam os responsaveis diretos pelos
pagamentos de suas mensalidades e deixarem de adimplir, por prazo igual ou superior a 60 (sessenta)
dias, consecutivos ou nao, os valores contratualmente devidos e, desde que notificados até o
quinquagésimo dia de inadimpléncia, ndo venham a atualiza-los e adimpli-los, completamente, no prazo
maximo de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificacdo, com os acréscimos legais e contratuais,
ou cumprir com as obrigacdes contratualmente exigiveis, podera a CONTRATADA promover a sua
exclusao e/ou de seus beneficiarios dependentes.

§ 2° Serado considerados validos os seguintes meios de notificacdao a ser direcionada aos beneficiarios
titulares da CONTRATANTE:

I. correio eletronico (e-mail) com certificado digital ou com confirmacao de leitura;

Il. mensagem de texto para telefones celulares via SMS ou via aplicativo de mensagens com criptografia
de ponta a ponta, desde que respondida a mensagem pelo destinatario confirmando sua ciéncia;

I1l. ligacao telefonica gravada, de forma pessoal ou pelo sistema URA (unidade de resposta audivel), com
confirmacao de dados pelo interlocutor; ou
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IV. carta, com aviso de recebimento (AR) dos correios, nao sendo necessaria a assinatura da pessoa
natural a ser notificada; ou preposto da operadora, com comprovante de recebimento assinado pela
pessoa natural a ser notificada.

§ 3° Para os meios de notificacao de que trata o paragrafo segundo desta clausula, serao utilizadas as
informacOes atualizadas no banco de dados da CONTRATADA, os quais devem ser adequadamente
fornecidos pela CONTRATANTE ou por seu beneficiario titular, os quais possuem, igualmente, a
obrigacao de fornecer e manter seus dados e informacdes cadastrais atualizadas.

§ 4° Esgotados os meios de notificacao de que trata o paragrafo segundo desta clausula por meio da
utilizacao de todos os dados constantes no banco de dados da CONTRATADA, a exclusao do beneficiario
podera ocorrer apés 10 (dez) dias da ultima tentativa, desde que comprovadas as tentativas de
notificacao por todos os meios relatados.

§ 5° Em complemento aos meios de notificacao previstos no paragrafo segundo desta clausula, podera
a CONTRATADA proceder a notificacao por meio de area restrita em sua pagina institucional na internet
e/ou por meio de aplicativo para dispositivos moveis, em local somente acessivel pelo beneficiario
inadimplente mediante (ogin e senhas pessoais.

§ 6° O beneficiario da CONTRATANTE nao tera direito aos servicos aqui pactuados caso esteja com os
valores de contraprestacao econdémica ha mais de 10 (dez) dias em atraso e tenha sido constituido em
mora, por meio de notificacdo extrajudicial prévia enviada pela CONTRATADA, nos termos da presente
clausula, ou, ainda, tendo sido esgotadas todas as possibilidades de notificacao, nos termos e prazo do
paragrafo quarto da presente clausula.

§ 7° A CONTRATANTE sera cientificada da exclusao de seus beneficiarios em razao de sua inadimpléncia,
nos termos da presente clausula.

Clausula 47: O atraso nos pagamentos implicara o cadastramento da inadimpléncia da CONTRATANTE
junto aos orgaos ou entidades de protecao ao crédito.
Paragrafo unico. Na hipotese em que o pagamento das contraprestacdes pecuniarias for de
responsabilidade direta do beneficiario titular da CONTRATANTE, o atraso em seu adimplemento
implicara o cadastramento da inadimpléncia deste Ultimo e, subsidiariamente, da propria CONTRATANTE
junto aos orgaos ou entidades de protecao ao crédito.

IX.TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Clausula 48: A CONTRATANTE, em seu nome e no de seus beneficiarios, é ciente da utilizacao dos dados
pessoais sensiveis destes, em registros eletronicos da CONTRATADA, observado o disposto nas clausulas
deste capitulo.

Clausula 49: A CONTRATANTE autoriza, em seu nome e no de seus beneficiarios, a utilizacao dos dados
pessoais seus e deles, em registros eletronicos da CONTRATADA, observado o disposto nas clausulas
deste capitulo.

Clausula 50: A CONTRATANTE, igualmente no seu nome e no de seus beneficiarios, é ciente que a
CONTRATADA investiga dados pessoais, inclusive sensiveis, constantes de prontuarios e demais
documentos relativos aos servicos assistenciais que sao objeto deste contrato, junto aos médicos e
estabelecimentos de saude detentores, para conferir a veracidade das informacdes fornecidas na
Declaracao de Saude dos beneficiarios, nao podendo alegar, no futuro, violacao ao sigilo decorrente de
investigacao que for realizada, com o fim exclusivo de constatar a veracidade da declaracao.

Clausula 51: A CONTRATANTE obriga-se, por este contrato, a informar, aos seus beneficiarios, titulares
e dependentes, que os dados que fornecem, para cumprimento das obrigacoes da CONTRATADA,
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contraidas em face do referido contrato, sao dados pessoais sensiveis, cuja utilizacdo depende da
observancia das regras a seguir fixadas, sendo, genericamente, constituidos de informacoes sobre:

l. saude;

Il. vida sexual;

lll. dados genéticos;

IV. dados biométricos; e

V. dados identificativos.

Paragrafo unico. Quando o beneficiario for menor de 12 anos, sera indispensavel que a CONTRATANTE
encaminhe a CONTRATADA autorizacdo expressa do responsavel pela crianca para utilizacdo, na
execucao do presente contrato, dos dados pessoais e pessoais sensiveis do mesmo, na forma do anexo.

Clausula 52: A CONTRATADA compromete-se a utilizar tais dados tao somente para:

I. execucao das obrigacdes que aqui contrai, visando a execucao de procedimentos de administracao, no
intuito de protecao da incolumidade fisica e psiquica dos beneficiarios da CONTRATANTE e destinatario
de seus servicos, para provimento dos servicos de salde que sao objeto deste contrato, neste sentido
podendo compartilha-los, sob as mesmas limitacdes, com entidades que compdéem ou compartilham a
administracao de sua rede de servicos, ou fazé-los circular, na forma de prontuario eletronico,
diretamente perante executores dos atendimentos a saude, sejam eles profissionais da saude, sejam
servicos de salde ou autoridades sanitarias;

Il. tutela, sob as mais distintas formas, da saude dos beneficiarios, visando instrumentar, da melhor
maneira possivel, os procedimentos de salde a serem realizados em favor direto, ou indireto, de tais
beneficiarios; e

lll. cumprimento de obrigacoes legais.

Clausula 53: A CONTRATADA igualmente se obriga a utilizar tais dados de forma compativel com as
finalidades acima expostas, apenas para fins de cumprimento dos objetivos do contrato, naquilo que for
estritamente necessario, garantindo, com os meios razoaveis e praticas recomendadas pelos
especialistas, sua privacidade fora dos casos de compartilhamento expressamente previstos nesse
contrato.

Clausula 54: Ficam, aos beneficiarios ou aqueles que legalmente os representem, observadas normas
basicas de seguranca e protecado informatica:

I. assegurado o livre acesso a consulta sobre forma e duracao do tratamento dos dados pessoais e dados
pessoais sensiveis; e

Il. garantida a transparéncia da CONTRATADA sobre as formas pelas quais os dados pessoais e pessoais
sensiveis sao manipulados e protegidos, bem como os mecanismos para evitar seu vazamento ou
utilizacao indevida.

Clausula 55: Os dados pessoais, inclusive sensiveis, podem ser compartilhados entre operadoras de satde
e prestadores de servicos integrantes da rede assistencial, sem objetivo de vantagem econdmica
contratualmente imprevista, para fins de possibilitar:

I. a portabilidade de dados solicitada pelo beneficiario, nas hipoteses legais permitidas; e

Il. as transacoes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestacao dos servicos de que trata
este contrato.

Clausula 56: A CONTRATADA podera fornecer, quando solicitada, a CONTRATANTE, o compartilhamento
de dados pessoais sensiveis dos beneficiarios contratuais inscritos no plano, para efeitos de
acompanhamento financeiro das contraprestacoes a serem pagas, reajustes e recomposicoes a serem
fornecidas, desde que:

. utilize tais dados somente para conferéncia dos pagamentos realizados para a Operadora de Planos de
Saude e atividades conexas; e
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Il. ndo utilize tais dados para outras finalidades, mormente obtencao de vantagens econémicas, ou
selecao de riscos, ou despedida de beneficiarios.

§ 1° O fornecimento sera dado no exato limite da necessidade dimensionada pela CONTRATANTE.

§ 2° Responsabiliza-se a CONTRATANTE, por este instrumento, perante a CONTRATADA, por todo o 6nus
de demandas dos seus beneficiarios que tenham por base a circulacao legalmente permitida dos dados
pessoais sensiveis destes ou de seus dependentes, assumindo, tao logo seja cientificada da existéncia de
demanda desta natureza, junto a CONTRATADA:

I. o custeio integral das defesas que esta tenha de fazer;

Il. 0 encargo de procurar substitui-la na defesa processual de demandas desta natureza; e

lll. o ressarcimento integral de todas as condenacdes que a Ultima arque, em face de demandas desta
natureza.

X. DEMITIDOS SEM JUSTA CAUSA E APOSENTADOS

Clausula 57: E assegurado ao beneficiario que contribuir com o pagamento da contraprestacdo
econdmica mensal deste contrato em decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisao ou
exoneracao do contrato de trabalho sem justa causa, o direito de manter sua condicao de beneficiario,
nas mesmas condicoes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que assuma o pagamento integral de todos os custos contratuais.

§ 1° Nao sao considerados como contribuicdo os valores pagos pelo beneficiario relacionados aos
dependentes e agregados, tampouco a coparticipacao paga como fator de moderacao na utilizacao dos
servicos contratados.

§ 2° O periodo de manutencao da condicao de beneficiario a que se refere o cabegalho desta clausula
sera de 1/3 (um terco) do tempo de permanéncia no presente contrato, com um minimo assegurado de
6 (seis) meses e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

§ 3° A cobranca dos custos contratuais sera feita mediante envio de fatura, pela CONTRATADA,
diretamente para o endereco residencial e/ou eletronico do beneficiario titular, sendo que, na hipotese
de inadimplemento, incidem as regras previstas nas clausulas 45, 46 e 47 do presente contrato.

Clausula 58: O beneficiario tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da comunicacao
inequivoca da CONTRATANTE ao ex-empregado, sobre a opcao de manutencdo da condicao de
beneficiario de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, para manifestar, de forma
expressa e escrita, seu interesse no beneficio de manutencao.

Clausula 59: O beneficio de manutencao é extensivo a todo o grupo familiar inscrito como beneficiario
na vigéncia do contrato de trabalho, cabendo ao ex-empregado optar pela manutencao individual e com
parte ou a integralidade do seu grupo familiar.

§ 1° Durante o periodo de gozo do beneficio, o ex-empregado podera incluir novo coénjuge e filhos, na
condicao de beneficiarios dependentes.

§ 2° Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado aos beneficiarios dependentes
pelo periodo remanescente ao que o falecido tinha direito.

§ 3° A CONTRATANTE obriga-se a comunicar as regras desta clausula e das clausulas 57 e 58 aos seus
beneficiarios.

Clausula 60: O direito assegurado neste contrato nao exclui vantagens obtidas pelos empregados em
negociacoes coletivas de trabalho junto a CONTRATANTE.

Clausula 61: O beneficio de manutencao deixara de existir nas seguintes hipoteses:
I. decurso dos prazos de manutencao;
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Il. admissao do beneficiario em novo emprego, que possibilite o seu ingresso em um plano de assisténcia
a salde coletivo empresarial, coletivo por adesao ou de autogestao; ou

lll. rescisao do presente contrato.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de rescisao do presente contrato, a CONTRATADA possibilitara ao ex-
empregado, em gozo do beneficio de manutencao, a contratacao de um plano de assisténcia a salde, na
modalidade individual ou familiar, sem necessidade de cumprimento de novos prazos de caréncia.

Clausula 62: Ao beneficiario aposentado que contribuir com o pagamento da contraprestacao econdémica
mensal deste contrato em decorréncia de vinculo empregaticio pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, &
assegurado o direito de manutencao como beneficiario, nas mesmas condicoes de cobertura assistencial
de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral
de todos os custos contratuais.

§ 1° Ao beneficiario aposentado que contribuir para o presente contrato por periodo inferior ao
estabelecido no cabecalho desta clausula, é assegurado o direito de manutencao como beneficiario, a
razao de 1 (um) ano para cada ano de contribuicao.

§ 2° Aplicam-se, para o beneficio de manutencao do aposentado, todas as condicoes estabelecidas para
o beneficio do demitido previstas nas clausulas acima.

§ 3° A CONTRATANTE obriga-se a comunicar as regras desta clausula aos seus beneficiarios.

XI. DURACAO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 63: O contrato comeca na data de sua assinatura e vigora pelo prazo determinado de 12 (doze)
meses, findo o qual sera automaticamente renovado, passando a vigorar por prazo indeterminado, salvo
manifestacao em sentido contrario, por qualquer das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, através de meio que comprove o seu recebimento.

§ 1° Podem as partes arrepender-se da celebracao do contrato, contanto que o facam por escrito, em 7
(sete) dias uteis a contar de sua celebracao, desde que ndo tenha havido utilizacdo dos servicos
contratados.

§ 2° Com excecao das despesas relativas a contratacao, o arrependimento de que trata o § 1° desta
clausula nao tera onus.

§ 3° A denlncia unilateral, na vigéncia do prazo determinado, por qualquer das partes, sujeitara aquela
que a fizer ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor das mensalidades devidas
até o final do prazo contratual determinado, ou ao valor completo destas, na hipotese de ter havido
utilizacao contratual.

Clausula 64: O contrato somente podera ser livremente rescindido quando vigorar por prazo
indeterminado, mediante prévia notificacdo da outra parte, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, sem prejuizo da hipotese de arrependimento e dos casos de rescisao motivada (resolucao) nele
previstos.

Clausula 65: Rescinde-se motivadamente (resolucao contratual) o contrato, sem a necessidade de
pronunciamento judicial para isto:

I. por determinacao da CONTRATANTE, quando houver sonegacao dos servicos contratualmente
previstos, pela CONTRATADA, desde que a ultima, notificada extrajudicialmente do fato, nao se
comprometa a presta-los no prazo maximo de 30 (trinta) dias, indenizando eventuais e comprovados
prejuizos; ou

Il. por determinacao da CONTRATADA, no caso de fraude devidamente comprovada; omissao dolosa de
obrigacdes contratuais; e inadimplemento de valores contratualmente devidos pela CONTRATANTE ou
por seus beneficiarios, desde que, notificado do fato, nao venha a atualizar completamente, no prazo
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maximo de 5 (cinco) dias, com os acréscimos legais e contratuais, os valores devidos, ou cumprir com as
obrigacoes contratualmente exigiveis.

Paragrafo unico. Nas hipdteses previstas nesta clausula, cabera a parte faltosa indenizar a parte que
rescinde motivadamente o contrato, os prejuizos decorrentes do motivo da rescisao.

XIl. DISPOSICOES GERAIS

Clausula 66: O foro de discussao contratual é sempre o da comarca em que tiver sede a CONTRATANTE.

Clausula 67: A CONTRATANTE declara sua autorizacao em receber documentos como comunicacoes e
aditamentos contratuais através de via eletronica, para o endereco eletronico que registre junto a
CONTRATADA.

§ 1° E da responsabilidade da CONTRATANTE comunicar alteracées no seu endereco eletrdnico,
presumindo-se a recepcao, na auséncia de qualquer comunicado em sentido contrario, no endereco
eletronico que deixe registrado na folha de rosto deste contrato.

§ 2° Ainda, obriga-se a CONTRATANTE, por si e por seus beneficiarios titulares vinculados, a manutencao
atualizada dos dados cadastrais junto a CONTRATADA, seja em relacdo a si, seja em relacao a seus
dependentes, compreendendo-se dentro dos mencionados dados, mas nao a estas se limitando, as
informacoes relativas ao seu endereco residencial, endereco eletronico, telefone residencial, e-mail,
entre outros.

§ 3° Para tentativa de comunicacao direta com a CONTRATANTE ou seus beneficiarios titulares e/ou
dependentes, a CONTRATADA utilizar-se-a de qualquer meio de contato disponibilizado nos moldes da
presente clausula, responsabilizando-se os primeiros por quaisquer prejuizos decorrentes de dados
cadastrais equivocados ou desatualizados repassados a segunda.

Clausula 68: A CONTRATANTE, na medida em que a CONTRATADA possibilitar razoavelmente sua
manifestacdo em sentido contrario, pode, através de mensagens eletronicas, comunicar alteracoes
contratuais ou informacdes para conduta dos beneficiarios através do meio eletronico, presumindo-se,
escoado o tempo razoavel assinalado para oposicao, a aceitacao das alteracdes propostas.

Clausula 69: As partes comprometem-se, no desenvolvimento deste contrato, a observar condutas de
responsabilidade social e sustentabilidade, em especial as que seguem:

I. adotar praticas socialmente responsaveis e comprometidas com a sustentabilidade e o equilibrio
ecologico, comprometendo-se com o bem-estar de seus colaboradores;

Il. ndo adotar praticas de discriminacao de qualquer género; e

lll. abster-se de qualquer atividade que venha a constituir violacao das disposicoes legais brasileiras
anticorrupcao.

Paragrafo unico. A CONTRATADA compromete-se a comunicar a CONTRATANTE, de forma documentada
e em prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a partir da sua ciéncia, caso tenha conhecimento de situacao
que caracterize infracao desta clausula.

XlIll. ENCERRAMENTO

Clausula 70: Integram o contrato, ficando disponiveis a CONTRATANTE de forma impressa (uma unidade)
ou eletronica, a sua escolha:

I. folha de rosto assinada pela CONTRATANTE, onde constem, entre outros, os seguintes dados:

a) razao social e nome fantasia;

b) inscricao no CNPJ/MF;

c) enderecos fisico e eletronico;

d) representantes legais;
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Il. carta de orientacao ao beneficiario (impresso);

lll. declaracao de saude (impresso);

IV. manual de orientacado para contratacao de planos de saude (MPS);

V. guia de leitura contratual (GLC);

VI. tabela de precos incluindo valores de reembolso;

VII. Guia médico e de servicos ou pela internet no endereco www.unimed-erechim.com.br ou na sede da
Unimed Erechim;

VIII. rol de procedimentos e eventos em saude (RPES), editado pela ANS;

IX. termo de ciéncia e concordancia com envio de boletos pela via exclusivamente digital; e

X. contrato coligado de servicos médicos em transporte aeromédico e terrestre.

§ 1° A CONTRATANTE reconhece ter recebido, em via fisica, os documentos acima assinalados como
impresso.

§ 2° A CONTRATANTE reconhece ter sido orientado a ter acesso, junto ao portal eletronico na internet
da CONTRATADA, aos seguintes documentos: GM e RPES vigente.

§ 3° Havendo alteracdao dos elementos contratuais, sera obrigacdo da CONTRATADA enviar a
CONTRATANTE, por via impressa ou eletronica, a critério da primeira, um exemplar de cada componente
renovado, sendo que a CONTRATANTE ou qualquer beneficiario podera obter, junto a CONTRATADA,
copia adicional do presente contrato e de seus elementos integrantes, contanto que pague as despesas
de reproducao.

Assinam o presente em 2 (duas) vias, na presenca de 2 (duas) testemunhas, ficando
1 (uma) para cada parte.

Erechim, RS 01 de outubro de 2025

CONTRATANTE CONTRATADA
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. . CONTRATO ADICIONAL
ASSISTENCIA MEDICA EM TRANSPORTE AEROMEDICO E TERRESTRE

Clausula primeira: O beneficiario da CONTRATANTE tera direito ao servico de transporte terrestre ou
aeromédico, exclusivamente para a remocao de um hospital onde esteja internado para outro hospital
com melhores condicdes técnicas e mais adequado a continuidade do tratamento, desde que com mais
de 50 (cinquenta) km de distancia do primeiro, observados os limites geograficos do contrato e os
seguintes requisitos:

I. solicitacao do médico responsavel pelo atendimento do beneficiario, no hospital em que o paciente
esteja internado;

Il. providéncia prévia, por parte do beneficiario ou seu responsavel, quanto a escolha e reserva do local
de atendimento médico para onde sera transportado;

lll. cumprimento, por parte do beneficiario, da caréncia para a enfermidade que o acomete, prevista
neste contrato;

IV. pontualidade da CONTRATANTE com as obrigacdes previstas no contrato principal;

V. avaliacado, por equipe responsavel pelos cuidados médicos de translado, que nao contra indique a
realizacao do transporte, face ao estado de salde do beneficiario e a sua relacao com a distancia; o
tempo de remocao; a proximidade do recurso tecnicamente mais adequado; o local do destino e, neste,
a existéncia efetiva de reserva hospitalar; bem como a existéncia de ambulancia adequada a remocao
até o nosocomio; e

VI. avaliacao, por parte da equipe responsavel pelo transporte aeromédico, da existéncia de adequadas
condicoes de voo, na conformidade das regras e instrucoes estabelecidas para trafego aéreo pela Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC).

Clausula segunda: Somente sera concedido o translado na hipotese de o beneficiario estar sofrendo de
uma das seguintes enfermidades, sem que esteja em coma irreversivel ou sem possibilidades terapéuticas
(fase terminal):

I. traumatismo cranioencefalico que necessite de tratamento intensivo;

Il. aneurisma cerebral roto que necessite de assisténcia intensiva;

lll. traumatismo de face, que necessite de cirurgia de reconstrucao;

IV. traumatismo ocular grave, com possibilidades de perda de visao;

V. traumatismo raquimedular, que necessite de cuidados intensivos;

VI. embolia pulmonar, que necessite de assisténcia ventilatoria e uso de tromboliticos;

VII. choque cardiogénico, que necessite de internacao em Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) dotada
de recursos superiores aqueles disponiveis onde se encontra o beneficiario;

VIII. cirurgia cardiaca, uma vez nao havendo quem a realize no local em que for originariamente atendido
o beneficiario;

IX. pos-operatério causado por traumatismo, ocorrido em hospitais que nao possuam recursos adequados;
X. queimaduras elétricas, térmicas e quimicas, com area corpdrea afetada maior que 30% (trinta por
cento);

XI. angina instavel progressiva com alteracoes eletrocardiograficas, discretas alteracdes das enzimas e
que necessite de comprovacao diagndstica com cineangiocoronariografia, se, no local onde for
originariamente atendido, nao houver condicées de tal comprovacao;

Xll. aneurisma dissecante de aorta, que necessite de UTI;

XIll. hipertensao associada a faléncia de ventriculo esquerdo com edema agudo de pulmao, que necessite
de UTI;

XIV. assisténcia ventilatéria, quando esgotado todo o arsenal terapéutico no local onde for
originariamente atendido, necessitando-se de UTI comprovadamente mais adequada;

XV. insuficiéncia respiratoria aguda, que necessite de ventilacdo mecanica por motivo de instabilidade
toraxica ou aspiracao de conteldo gastrico;

XVI. pancreatite aguda (critério de Ranon);
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XVII. trauma toracico com contusao pulmonar e com alteracoes hemodinamicas;

XVIIl. asma grave refrataria que necessite de ventilacdo mecanica, comprovadamente indisponivel no
local do atendimento inicial;

XIX. insuficiéncia renal aguda, que necessite de hemodialise, comprovadamente indisponivel no local do
atendimento inicial;

XX. insuficiéncia cardiaca congestiva, com alteracées hemodinamicas;

XXI. hemorragias digestivas severas, que necessitem de monitorizacao hemodinamica, em pacientes com
reservas organicas limitadas;

XXIl. estado de mal epilético, que necessite de curarizacao e ventilacao mecanica;

XXIIl. assisténcia em UTI, desde que nao seja em virtude de tumores benignos ou malignos;

XXIV. politraumatismos com fraturas que necessitem de cirurgia, nas quais haja comprometimento de
orgdos vitais, quando nao houver, no local do atendimento inicial do beneficiario, condicoes para tal
procedimento;

XXV. fratura de colo de fémur com comprometimento vascular, que necessite de intervencao de clinica
ortopédica e/ou vascular;

XXVI. fratura de bacia, que necessite de intervencao cirdrgica, quando, no local do atendimento inicial,
nao houver condicoes técnicas;

XXVII. traumas vasculares, que necessitem de cirurgia, quando, no local do atendimento inicial, nao
houver condicoes técnicas;

XXVIIIl. intoxicacdes agudas, que necessitem de UTI, de causa involuntaria e com instabilidade
hemodinamica;

XXIX. afogamento involuntario, que necessite de assisténcia ventilatoria e UTI;

XXX. amputacdes traumaticas, com possibilidade de reimplante (respeitado o periodo de viabilidade
cirirgica);

XXXI. infarto agudo do miocardio com arritmias que nao estao respondendo ao tratamento clinico; e
XXXII. picada de animais peconhentos, com risco de vida, que necessite de atendimento em UTI.

§ 1° Fica vedado o enquadramento por semelhanca para concessao do translado.

§ 2° Em nenhuma hipotese sera concedido reembolso de despesas de translado, o qual somente podera
ser realizado, para obtencao da cobertura prevista neste contrato, na forma no mesmo discriminada.

§ 3° A entidade executora dos servicos, nos casos de obito de transportados, nao assumira qualquer
responsabilidade com diligéncias e custos de translados, funerais e sepultamento.

Clausula terceira: Estao fora de cobertura contratual, em qualquer hipétese, os beneficiarios que
ponham em risco a integridade fisica e a saude dos tripulantes das aeronaves, bem como a proépria
integridade da aeronave, tais como portadores de:

I. doencas infectocontagiosas;

Il. moléstias submetidas a tratamento com material radioativo ainda contaminante;

lll. de patologias incompativeis com o transporte terrestre ou aeromédico;

IV. doencas que os submetam a atos médicos em desacordo com o Cédigo Brasileiro de Deontologia
Médica; e

V. doencas ou transtornos psicologicos perigosos e violentos.

Clausula quarta: A prestacao dos servicos contratados sera realizada através de entidade indicada pela
CONTRATADA, que, no caso de transporte aeromédico, definira o tipo de aeronave que enviara,
respeitando suas disponibilidades e condicées de aeronavegabilidade, bem como a infraestrutura
aeroportuaria das regidoes envolvidas, sempre obedecendo as normas e instrucoes da Agéncia Nacional
de Aviacao Civil (ANAC).

Clausula quinta: Fica a entidade responsavel pelo servico de remocao terrestre ou aeromédica
autorizada a executar todo e qualquer ato ou procedimento médico, contanto que seja adequado para o
tratamento do beneficiario, quando de seu transporte.
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Clausula sexta: Fica a entidade que executar o servico, em situacoes decorrentes de piora clinica do
beneficiario; por deterioracao das condicbes atmosféricas, de aeronavegabilidade; de defeito da
aeronave e de qualquer situacao que impeca a chegada ao destino pretendido - autorizada a deslocar o
beneficiario ao local mais adequado ao seu atendimento, nas circunstancias do caso concreto.

Clausula sétima: Os servicos de transporte terrestre ou aeromédico contratados sao exclusivamente os
aqui previstos, excluida a cobertura daqueles que nao estao expressamente contemplados.

Assim acertados, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e conteldo, na presenca de 2 (duas)
testemunhas instrumentais, ficando 1 (uma) para cada parte.

Erechim, RS 01 de outubro de 2025

CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA COM ENVIO
DE BOLETOS PELA VIA EXCLUSIVAMENTE DIGITAL

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DA REGIAO DO ALTO URUGUAI razao social e nome fantasia,
inscrita no Cadastro de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n° 11.074.898/0001-
69, com endereco na RUA MARECHAL FLORIANO, n° 184, Bairro CENTRO, no municipio de ERECHIM/RS,
CEP n°99700-236, com endereco eletronico cirau@cirau.com.br, nesse ato por seu representante legal,
PAULO SERGIO BATTISTI, inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF/MF)
sob o n° 539.357.300-63, na condicao de CONTRATANTE do plano de salde correspondente ao produto
de nome comercial e registro n°: UNI.SERV.PROP.-EMP. -476.943/16-1 em que figura como
CONTRATADA Unimed Erechim Cooperativa de Servicos de Saude Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
87.638.334.0001-73, e na ANS sob o n° 35702-2, com endereco na Avenida Sete de Setembro, n° 2001,
Bairro Fatima, no municipio de Erechim-RS, CEP n°® 99709-182, DECLARA-SE, para todos os fins, CIENTE
e DE ACORDO com o envio dos boletos bancarios referentes as contraprestacoes pecuniarias do(s)
contrato(s) de assisténcia a salde mantido(s) com a CONTRATADA Unica e exclusivamente pelo meio
digital, ou seja, para o endereco de e-mail informado quando da contratacao do(s) plano(s) de saude
supra, bem como nos portais disponibilizados para acesso de contratantes, no sitio eletronico da Unimed
Erechim e aplicativo da Unimed Brasil, nao havendo nada a que reclamar, a qualquer titulo, pela auséncia
de envio dos boletos bancarios pela via fisica, seja por meio dos correios ou qualquer outro modelo de
entrega presencial.

Erechim, RS 01 de outubro de 2025

CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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ANEXO VIII
Ilm°(®) Sr(®) Beneficiario do Plano de Salde

Vimos, por meio desta, informar-lhe que seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis, em
virtude do plano de saude firmado em seu beneficio e no de seus dependentes inscritos, sao
compartilhados com a operadora de plano de salde contratada para administrar o plano.

Salientamos que a utilizacao serve exclusivamente para que a CONTRATADA:

a) cumpra suas obrigacoes como operadora de planos de salde em funcdao do plano de saude
celebrado;

b) execute procedimentos de administracao, no intuito de protecao da incolumidade fisica e
psiquica dos seus beneficiarios, para provimento dos servicos de salde que sdo objeto do contrato,
podendo compartilha-los, sob as mesmas limitacdes, com entidades que compdem ou compartilham a
administracao de sua rede de servicos, ou fazé-los circular, na forma de prontuario eletronico,
diretamente perante executores dos atendimentos a salde, profissionais da saude, servicos de salde ou
autoridades sanitarias, dentro de sua rede nacional, ou indiretamente, para os mesmos fins, com outras
operadoras do Sistema Unimed;

c) tutele, sob as mais distintas formas, da saude dos beneficiarios, visando instrumentar, da
melhor maneira possivel, os procedimentos de saude a serem realizados em favor direto, ou mesmo
indireto, destes.

d) exerca a operadora seus direitos em processos administrativos, arbitrais ou judiciais.

e) atenda aos interesses legitimos seus, de co-controladores ou terceiros, respeitados direitos
fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais.

Ficam, a V. S?. e beneficiarios, observadas normas basicas de seguranca e protecao informatica:

a) assegurado o acesso a consulta sobre forma e duracao do tratamento dos dados;

b) garantida a transparéncia da CONTRATADA sobre as formas pelas quais os dados pessoais e
pessoais sensiveis sao manipulados e protegidos, bem como os mecanismos para evitar seu vazamento ou
utilizacao indevida.

Erechim, 01 de outubro de 2025

CONTRATANTE BENEFICIARIO
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Operadora: Unimed Erechim Cooperativa de Servigos de Saude Ltda
CNPIJ: 87.638.334/0001-73

H “ N° de registro na ANS: 357022
Ummgd N° de registro do produto:_ UNI.SERV.PROP.-EMP.- 476.943/16-1
Erechim/RS Site: http://www.unimed-erechim.com.br

Tel.: (54) 3520.6100 Unimed Erechim
Tel.: (54) 3520.6102 Relacionamento com o Cliente

Guia de Leitura Contratual

Pagina do
Contrato
CONTRATACAO Determina se o plano destina-se a pessoa fisica ou juridica. A
contratagao pode ser Individual/Familiar, Coletivo por Ade- 01
sao ou Coletivo Empresarial.
SEGMENTACAO Define a amplitude da cobertura assistencial do plano de sau-
ASSISTENCIAL de. A segmentagao assistencial é categorizada em: referéncia,
hospitalar com obstetricia, hospitalar sem obstetricia, ambu- 01
latorial, odontoldgica e suas combinagdes.
PADRAO DE Define o padrao de acomodag@o para o leito de internagao
ACOMODACAO nos planos hospitalares; pode ser coletiva ou individual. 01
Lo ciociciiiaie Area em que a operadora de plano de satude se compromete
000 GBI B a garantir todas as coberturas de assisténcia a satde contra-
ATUACAO tadas. A excecio da nacional, é obrigatéria a especificagio
nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem as 01
areas de abrangéncia estadual, grupo de estados, grupo de
municipios ou municipal.
COBERTURAS E E o conjunto de procedimentos a que o beneficiario tem
PROCEDIMENTOS direito, previsto na legislagdo de saude suplementar pelo
GARANTIDOS Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que constitui a
referéncia basica para cobertura minima obrigatéria, € no 04 3
- a10
contrato firmado com a operadora, conforme a segmentagao
assistencial do plano contratado. O beneficiario deve analisar
detalhadamente as coberturas a que tem direito.
EXCLUSOES DE E o conjunto de procedimentos a que o beneficiario ndo tem
COBERTURAS direito, previsto na legislagao de saude suplementar, confor- 104 12
me a segmentacao assistencial do plano contratado.
LlClonieli s Easeias | Doengas e lesdes preexistentes - DLP - sdo aquelas existentes
PREEXISTENTES antes da contratacao do plano de satde, e que o beneficidrio 12 e 13

(DLP) ou seu responsavel saiba ser portador.
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Caréncia ¢ o periodo em que o beneficidrio ndo tem direito

a cobertura ap6s a contrata¢cdo do plano. Quando a operado-
ra exigir cumprimento de caréncia, este periodo deve estar
obrigatoriamente escrito, de forma clara, no contrato. Apés
cumprida a caréncia, o beneficiario tera acesso a todos os pro-
cedimentos previstos em seu contrato e na legislacdo, exceto
eventual cobertura parcial temporaria por DLP.

12

Sao os mecanismos financeiros (franquia e/ou co-participacao),
assistenciais (direcionamento e/ou pericia profissional) e/ou ad-
ministrativos (autorizag¢do prévia) que a operadora utiliza para
gerenciar a demanda e/ou utilizagdo dos servicos de satde.

17a 21

Define o periodo em que vigorara o contrato. 24

A rescisdo poe fim definitivamente a vigéncia do contrato.
A suspensdo descontinua a vigéncia do contrato.

25

O reajuste por variagdo de custos ¢ o aumento anual de men-

salidade do plano de saude em razao de alteragcao nos cus-

tos, ocasionada por fatores tais como a inflag@o, uso de novas 20
tecnologias e nivel de utilizagdo dos servigos. A variacao da
mensalidade por mudanga de faixa etdria ¢ o aumento decor-

rente da alteracao de idade do beneficiario.

A existéncia da contribui¢do do empregado para o pagamento
da mensalidade do plano de saude, regular e ndo vinculada a
co-participagdo em eventos, habilita ao direito de continuar
vinculado por determinados periodos ao plano coletivo em-
presarial, nos casos de demissdo sem justa causa ou aposenta-
doria, observadas as regras para oferecimento, op¢ao e go0zo,
previstas na Lei e sua regulamentacao.

23e 24

Para informar-se sobre estes e outros detalhes do contrato, o beneficidrio deve contatar sua
operadora. Permanecendo dividas, pode wnsultar a ANS pelo site www.ans.gov.br au pelo
Digue-ANS (0800-701-9656).

ESTE GUIA NAO SUBSTITUI A LEITURA INTEGRAL DO CONTRATO.

O Guia de Leitura Contratual é uma exigéncia da Resolucao Normativa 195/2009, da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar.

@ o e s s B » s
AN Agéncia o M"NSte'"o um F, i ser 0DOS
@‘ Saude Suplementar da Saude COVERNG FEDERATL

Agéncia Nacional de Sauide Suplementar (ANS) Disque —ANS: 0800 701 9656
Av. Augusto Severo, 84 - Gléria - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br
Rio de Janeiro - RJ ouvidoria@ans.gov.br
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v Comprovante de Assinatura com Certificado Digital @ Contraktor

Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)

h Datas e hordrios baseados no fuso hordrio (GMT -3:00) em Brasilia, Brasil
r Certificado de assinatura gerado em 20/10/2025 as 11:10:25 (GMT -3:00)

CONTRATO - CIRAU
Q ID Unica do documento: #5e659253-2b4d-4f30-bea0-5a6633523096

Hash do documento original (SHA256): 5E0B3CD721395927E2EF608D6452387C3E175BB990D5D4ED8DBEE24AD6G219BA5S

Este Log é exclusivo ao documento nimero #5e659253-2b4d-4f30-bea0-5a6633523096 e deve ser considerado parte do mesmo,
com os efeitos prescritos nos Termos de Uso.

Assinaturas (4)

v PAULO SERGIO BATTISTI (Contratante)
Assinou em 07/10/2025 as 15:12:32 (GMT -3:00)

« FLAVIO DE MELLOJ (Testemunha 1)
Assinou em 07/10/2025 as 15:47:05 (GMT -3:00)

~ FERNANDA MAISA BREDA (Testemunha 2)
Assinou em 07/10/2025 as 15:55:45 (GMT -3:00)

« Felipe Santos Franciosi (Contratada)
Assinou em 20/10/2025 as 11:10:25 (GMT -3:00)

Historico completo

Data e hora Evento

07/10/2025 as 11:21:59 Fernanda Maisa Breda solicitou as assinaturas.

(GMT -3:00)

07/10/2025 as 15:12:32 PAULO SERGIO BATTISTI (CPF 539.357.300-63; E-mail

(GMT -3:00) cirau@cirau.com.br; IP 132.255.34.14), assinou via email. Autenticidade

deste documento poderd ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.
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v Comprovante de Assinatura Eletronica @ Contraktor

Data e hora Evento
07/10/2025 as 15:47:05 FLAVIO DE MELLOJ (CPF 783.179.590-15; E-mail flavio.mello@unimed-
(GMT -3:00) erechim.com.br; IP 187.45.127.158), assinou via email. Autenticidade

deste documento poderd ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

07/10/2025 as 15:55:45 FERNANDA MAISA BREDA (CPF 038.846.060-18; E-mail
(GMT -3:00) fernanda.breda@unimed-erechim.com.br; IP 187.45.127.158), assinou via
email. Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://

verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

20/10/2025 as 11:10:25 Felipe Santos Franciosi (CPF 973.700.700-00; E-mail
(GMT -3:00) felipe.franciosi@unimed-erechim.com.br; IP
187.45.127.158,35.190.35.80, 35.191.93.232), assinou via email.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme

MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

20/10/2025 as 11:10:25 Documento assinado por todos os participantes.
(GMT -3:00)
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